
Es política de Nexa actuar de manera segura y responsable, respetando a las personas y el medio
ambiente, brindando productos y servicios que atiendan o superen las necesidades de los clientes, así
como, promover valores y prácticas, junto a la sociedad, que contribuyan al desarrollo sostenible.

PRINCIPIOS

Nexa, empresa minera y metalúrgica, tiene como principios:

• Buscar y adoptar las mejores prácticas de gestión de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en
el trabajo y de responsabilidad social, con miras a la sustentabilidad de los negocios;

• Actuar de forma preventiva, mitigando y minimizado los peligros y riesgos, protegiendo la salud y
seguridad en el trabajo de los colaboradores de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes,
promoviendo condiciones de trabajo seguras y saludables y invirtiendo en acciones de prevención
de la polución;

• Cumplir o superar los requisitos legales, de la negociación colectiva y normas internas de medio
ambiente, calidad, seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social, programas de
voluntariado y otros requisitos relacionados que Nexa suscribiese;

• Dialogar de forma ética y transparente con las partes interesadas para construir lazos de confianza,
de acuerdo con las directrices del Código de Conducta de la organización;

• Mantener los activos físicos en un nivel adecuado para proteger el medio ambiente, la salud y
seguridad de los empleados y cumplir con los requisitos de producción, balanceando los riesgos y
costos involucrados;

• Desarrollar e implementar proyectos competitivos, viabilizando la estrategia de Nexa en
conformidad con el sistema de gestión de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y
de responsabilidad social;

• Buscar permanentemente la satisfacción de sus clientes, atendiendo o superando sus expectativas;

• Entrenar, apoyar y comprometer a los colaboradores en la búsqueda continua de mejoras, en
dirección a la estabilidad operacional de los procesos productivos, obteniendo lo máximo de
nuestros activos y el incremento del desempeño del sistema de gestión de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo y de responsabilidad social;

• Cuidar para que todos los colaboradores reciban remuneraciones justas de acuerdo con la actividad
desempeñada, así como condiciones de trabajo dignas, un ambiente de trabajo propicio y orientado
a su desenvolvimiento profesional y personal;

• Desarrollar actividades a favor del bienestar de los colaboradores y de la población que habita en el
entorno de nuestras operaciones, respetando su diversidad, culturas y tradiciones;

• Garantizar que los colaboradores comprendan, promuevan y apoyen esta política y sus principios;

• Comprometerse a implantar mecanismos de consulta y participación de los trabajadores para la
mejora continua del sistema integrado de gestión.
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