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El Codigo de Conducta para clientes de Nexa es inspirado en nuestra cultura y compromiso
con los principios de integridad, ética, derechos humanos, pluralidad y responsabilidad
socioambiental. La cultura de Nexa es el factor que motiva a nuestros empleados, impulsa
nuestros resultados y fortalece nuestras relaciones con todas las partes interesadas.

Nuestro propdsito es hacer que la mineria forme parte de un mundo en constante cambio,
como una oportunidad para el desarrollo sostenible. Buscamos crecer en competitividad a
través de procesos innovadores y sustentables, considerando aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza, que creen valor para nuestros grupos de interés y contribuyan a la
evolucién de la sociedad.

Nuestra cultura es la Manera Nexa de ejecutar nuestra estrategia: Esto sustenta todas
nuestras acciones y decisiones. Fomentamos un entorno plural y colaborativo. Estas
capacidades también definen nuestra identidad, guian nuestro comportamiento y
determinan nuestro modelo de Gestion.

Respetamos la cultura de todos nuestros clientes y los invitamos a conocer y reflexionar
sobre la aplicacion de los valores y creencias de Nexa en sus actividades.
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MlDerechos Humanos|

Nexa se compromete a respetar y apoyar los derechos humanos y la dignidad de todas las personas y stakeholders
involucrado en todos los paises donde operamos. Asi, Nexa promueve el derecho a la igualdad, la vida, la libertad, la
seguridad personal, el salario digno y un ambiente de trabajo libre de discriminacién en lo que se refiere al género, edad,
origen étnico, nacionalidad, religidn, discapacidad, afiliacién sindical, afiliacién politica u orientacion sexual. Ademads, Nexa
no tolera comportamientos que pueden constituir acoso moral o sexual, incluyendo gestos, lenguaje y/o contacto fisico que
sea coercitivo, amenazante, abusivo o explotador. En esta linea, Nexa fomenta activamente la denuncia de conductas que
vayan en contra de estos principios.

Nexa también estd comprometida con un ambiente laboral libre de esclavitud (andloga o moderna), trabajo forzoso,
tortura, trabajo en condiciones degradantes, y con trabajadores sometidos u obligados a trabajar en condiciones ilegales de
dominio del empleador o contrarias a la dignidad humana. Con ese fin, Nexa no emplea ni utiliza, directa o indirectamente,
ningun tipo de trabajo forzoso en ninguna etapa de sus actividades, estando acuerdo con todas las leyes y regulaciones
aplicables.

Nexa no emplea mano de obra infantil. Cualquier contratacién de menores, como aprendices, se produce de acuerdo con la
legislacion de los paises en los que operamos, con el fin de contribuir a su formacién y no interrumpir su educacién formal y
su desarrollo fisico, mental, social y moral. No se permiten menores de edad en lugares peligrosos o insalubres, ni de noche,
ni en horarios que afecten su asistencia escolar.

Lo que esperamos de ti

Nexa espera que todos sus clientes se comprometan con estos principios, respetando las obligaciones legales, para
preservar las relaciones comerciales con Nexa. Para construir equipos plurales e inclusivos, esperamos que traten a
todos con justicia, respeto y dignidad, promoviendo un ambiente de trabajo y un ecosistema empresarial libre de
acoso, prejuicios y discriminacion.

Pluralidad e Inclusion

Nexa cree que un ambiente de trabajo agradable y colaborativo, con
protagonistas comprometidos y que se sientan valorados, tiene un impacto

positivo en los resultados y en nuestra sociedad. Buscamos un entorno plural e
inclusivo en el que cada persona pueda expresar su individualidad. Valoramos la
innovaciéon y no toleramos ningln tipo de comportamiento discriminatorio o
irrespetuoso.

Lo que esperamos de ti
Nexa espera que sus clientes cumplan con las leyes locales y los
invita a adoptar las mejores practicas relacionadas con la pluralidad
y la inclusion en sus actividades.
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Nexa no tolera ningun tipo de acoso, ya sea moral, sexual, derivado de la autoridad u otro tipo, o situaciones que presenten
falta de respeto, intimidacion o amenaza en la relacidon entre los colaboradores(as) o con los proveedores de servicios y
otras partes interesadas, independientemente del nivel jerarquico.

Lo que esperamos de ti
Nexa espera que sus clientes respeten estas directrices e implementen formacién interna para sus empleados para
evitar situaciones de acoso.

MlConflictos De Interés

Un conflicto de interés en el lugar de trabajo ocurre cuando los intereses de una persona plantean la cuestién de si su juicio,
decisiones o acciones pueden ser imparciales. Al identificar situaciones de conflicto de intereses reales, es fundamental que
los involucrados se abstengan u observen las medidas que garanticen una decision imparcial.

Lo que esperamos de ti

Nexa espera que sus clientes actien con transparencia y nos comuniquen abiertamente cualquier conflicto de
intereses potencial o real. Ademas, se espera que no participen en procesos de toma de decisiones que afecten su
juicio o el correcto cumplimiento de sus responsabilidades profesionales.

MlRelacion con la Comunidad

Las actividades de Nexa tienen un impacto significativo en las comunidades cercanas. Por lo tanto, estamos comprometidos
con el desarrollo sostenible que considera los aspectos econdmicos, culturales y sociales de las comunidades donde
operamos.

Lo que esperamos de ti
La expectativa de Nexa es que nuestros clientes se unan a
nosotros en esta relacion con las comunidades, actuando para
promover un impacto positivo en las comunidades en las que
operan. Buscamos que nuestros clientes, al realizar sus
propias actividades, respeten los derechos de las
comunidades en las que operan, reconociendo que mantener
un ambiente armonioso con estas comunidades contribuira a
la sostenibilidad de nuestra cadena de valor.
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La salud, la integridad mental y fisica de los colaboradores(as) de Nexa, los proveedores de servicios y la proteccién del
medio ambiente son prioridades para Nexa y estan por encima de cualquier objetivo econdmico o de produccién. Somos
transparentes en el manejo de toda la informacion relacionada con la salud, la seguridad y el medio ambiente que podria
tener un impacto significativo en nuestros colaboradores, proveedores, clientes, comunidades o el medio ambiente.

Es parte de nuestra cultura buscar oportunidades de preservacidn, para que podamos brindar beneficios ambientales
duraderos. Nexa estd comprometida con los desafios sociales, ambientales y de gobierno corporativo relacionados con el
cambio climatico, las emisiones, la recirculacién del agua, la ética y la economia circular. Ademds, cumplimos vy
mantenemos nuestros procesos de acuerdo con la legislaciéon aplicable.

Lo que esperamos de ti

Nexa espera que sus clientes cumplan plenamente con la legislacién actual (locales e internacional) relacionadas con la
salud, la seguridad y el medio ambiente. Para los productos comercializados, Nexa proporciona sus respectivas Fichas
de Datos de Seguridad de Productos Quimicos y espera que sus clientes presten atencion a las directrices contenidas
en estos documentos para promover un ambiente de trabajo seguro y contribuir a la preservacién del medio ambiente.
Se espera que nuestros clientes implementen un sistema de gestion ambiental, que incluya el manejo adecuado de los
residuos y efluentes liquidos generados en sus procesos, de acuerdo con las leyes aplicables al tema. Ademas, se
espera que nuestros clientes actien de manera preventiva frente a los desafios ambientales y de sostenibilidad,
incluidos el cambio climatico y las emisiones.

3. Derechos de Propiedad Intelectual y
Confidencialidad

Los resultados del trabajo intelectual y la informacidn estratégica generada por la
Companiia son propiedad exclusiva de Nexa. Frente a esto, todos (colaboradores de
Nexa y colaboradores terceros) son responsables de tratar la informacion sobre
propiedad intelectual a la que tienen acceso como resultado de su trabajo con un
cuidado razonable y de manera confidencial.

Nexa también se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual de sus
clientes y socios comerciales y a cumplir con las obligaciones de confidencialidad en
las relaciones comerciales que establece.

Lo que esperamos de ti

Esperamos que nuestros clientes salvaguarden adecuadamente la informacién
confidencial y protejan los derechos de propiedad intelectual de Nexa, incluso en
casos de auditorias, tratando la informacién compartida de manera ética vy
transparente.
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Nexa se compromete a conducir sus negocios de manera ética, con integridad y cumpliendo con todas las leyes vy
regulaciones anticorrupcion aplicables donde lleva a cabo su negocio. Estas leyes y regulaciones prohiben el soborno de
representantes de gobierno nacionales y extranjeros, asi como del sector privado.

Nexa rechaza cualquier forma de corrupcion y la define como la intencién o el acto de comportarse de manera poco ética o
deshonesta, en la busqueda o el intercambio por cualquier ventaja o beneficio indebido para uno mismo o para un Tercero,
incluidas las actividades prohibidas por la ley o los reglamentos.

Lo que esperamos de ti
Los clientes deben actuar en estricto cumplimiento de todas las leyes aplicables, incluidas las leyes globales
antisoborno y anticorrupcién, y aquellas que se aplican a las operaciones de Nexa en los paises donde opera,
reconociendo que, para Nexa, la buena reputacion de todas sus partes interesadas es esencial para preservar sus
relaciones comerciales.

ll avado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

Nexa se compromete a evitar el uso de sus activos y operaciones para el blanqueo de capitales, la financiacién del
terrorismo u otros fines ilicitos.

Lo que esperamos de ti
Esperamos que nuestros clientes cumplan con todas las leyes y regulaciones aplicables en los paises donde realizan
negocios para prevenir estos delitos.

llPracticas Antimonopolio

Nexa estd comprometida con la libre empresa y la competencia leal y rechaza practicas ilegales como la formacién de
carteles, el fraude en las licitaciones, el abuso del poder de mercado, limitacién de produccién, reparto de clientes o
mercados, entre otros que puedan causar dafio al libre mercado y la libre competencia.

Lo que esperamos de ti

Esperamos que nuestros clientes cumplan con las leyes de competencia en todos los paises donde operan, con el fin
de promover un mercado libre, vigoroso y competitivo en beneficio de los consumidores y el orden econémico; con
implicacion activa y cooperacion con las autoridades correspondientes.

MlProteccion de Datos Personales

Nexa esta sujeta al cumplimiento de las obligaciones previstas en la ley de proteccién de datos personales vigente en los
paises donde actua. En este sentido, Nexa adopta todas las practicas y normas necesarias para garantizar el tratamiento
adecuado y seguro de los datos personales para sus colaboradores, socios comerciales, terceros y partes interesadas, todo
lo cual se refleja en las politicas y procedimientos internos.

Lo que esperamos de ti

Esperamos que nuestros clientes cumplan con las normas de proteccion de datos personales que les aplican,
respetando los derechos de los usuarios, ademas de las disposiciones legales relacionadas con la correcta recopilacion,
uso, almacenamiento e intercambio de datos personales.
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Para que una empresa establezca una transaccién comercial con Nexa, es obligatorio pasar por un proceso de debida
diligencia. Este proceso tiene como objetivo verificar que un cliente o proveedor es una persona/entidad legitima y
confiable y que no participa en conductas o actividades poco éticas o ilegales que podrian crear riesgos legales,
reputacionales o de integridad para Nexa, considerando politicas y estandares de cumplimiento.

Lo que esperamos de ti
Esperamos que nuestros clientes actien de manera seria, transparente y confiable, contribuyendo a la entrega de toda
la documentacion o informacidn necesaria para realizar dicha evaluacion.

6. Linea ética

Para identificar, analizar, resolver y solicitar aclaracién sobre posibles incumplimientos del Cddigo de Conducta, o cualquier
politica, procedimiento, ley o reglamento, Nexa cuenta con una Linea Etica, a la que pueden acceder todos tus publicos y
stakeholders.

La Linea Etica es imparcial, transparente y garantiza la confidencialidad de la informacién proporcionada, salvaguardando la
identidad de cualquier persona que acceda a ella, y promoviendo un mejor entorno para todos.

La Linea Etica esta disponible en portugués, inglés y espafiol, via telefénica o a través de la pagina web de Nexa o por
aplicativo, donde pueden ser presentadas denuncias (andnimamente, si asi lo prefiere), hacer preguntas o hacer el
seguimiento a una denuncia presentada con anterioridad. Informacién sobre las diferentes formas de acceder a la Linea
Etica se puede encontrar en: www.contatoseguro.com.br/es/nexaresources.

Lo que esperamos de ti

Dado que se trata de un canal especial para denuncias, quejas e informacion relacionada al Cédigo de Conducta y otras
Politicas y Procedimientos de Cumplimiento, esperamos que utilice la Linea Etica de forma responsable y seria y
comunique oportunamente a través de este canal cualquier situacion que a su entender pueda representar un
incumplimiento de las leyes vigentes en los paises donde Nexa opera o de los lineamientos contenidos en el presente
documento.
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Nexa confia en que sus clientes cumpliran todas las leyes y normativas vigentes y, en particular, las directrices descritas en
este documento, y que haran sus mejores esfuerzos para actuar de acuerdo con las mejores practicas del sector.

La aceptacién del Codigo de Conducta del Cliente es un requisito previo para todos los contratos de suministro firmados con
Nexa. Asi, el cliente afirma su compromiso con las disposiciones contenidas en ese documento.

Las conductas contrarias a ese Cédigo podrdn dar lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el contrato o de
conformidad con la legislacién aplicable, e incluso a su resolucidn, sin perjuicio de las responsabilidades legales aplicables.

Fecha: /___/
Firma (responsable legal) Firma (testigo)
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

MINERIA

ssMUEVE na
MUNDE nexa

assistencia.tecnica@nexaresources.com
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