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O Cdédigo de Conduta para Clientes da Nexa é inspirado em nossa cultura e compromisso
com os principios de integridade, ética, direitos humanos, pluralidade e responsabilidade
socioambiental. A cultura da Nexa é o fator que motiva nossos colaboradores, impulsionam
nossos resultados e fortalecem nosso relacionamento com todos os publicos.

O nosso propdsito é integrar a mineracdo a um mundo em constante mudanga, como uma
oportunidade para o desenvolvimento sustentdvel. Buscamos crescer em competitividade
por meio de processos inovadores e sustentaveis, considerando aspectos ambientais, sociais
e de governanga, que criem valor para nossas partes interessadas e contribuam para a
evolucao da sociedade.

Nossa cultura é o Jeito Nexa de executar nossa estratégia: Isso sustenta todas as nossas
acdes e decisOes. Incentivamos fortemente um ambiente plural e colaborativo. Essas
capacidades definem nossa identidade, orientam nosso comportamento e determinam
nosso modelo de gestao.

Respeitamos a cultura de todos os nossos clientes e os convidamos a conhecer e refletir
sobre a aplicacao dos valores e crencas da Nexa em suas atividades.
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Diretos Humanos

A Nexa esta comprometida em respeitar e apoiar os direitos humanos e a dignidade de todos os individuos e stakeholders
envolvidos em todos os paises onde atuamos. Assim, promovemos o direito a igualdade, a vida, a liberdade, a seguranga
pessoal, ao saldrio digno e ao ambiente de trabalho livre de discriminagdo, relacionados a género, idade, etnia,
nacionalidade, religido, filiacdo sindical, filiacdo politica, orientacdo sexual ou a pessoas com deficiéncia. Além disso, a Nexa
nao tolera condutas ou comportamentos que possam configurar assédio moral ou sexual, incluindo gestos, comunica¢des
e/ou contato fisico que sejam indesejados, coercitivos, ameagadores ou abusivos. Nessa linha, a Nexa incentiva ativamente
a denuncia de condutas contrarias a esses principios.

A Nexa também estd comprometida com um ambiente de trabalho livre da escraviddo (andlogo ou moderno), trabalho
forcado, tortura, trabalho em condigdes degradantes, e com trabalhadores submetidos ou forgados a trabalhar sobre
condicdes ilegais de dominio do empregador ou contrarios a dignidade humana. Para isso, a Nexa ndo emprega ou usa,
direta ou indiretamente, qualquer tipo de trabalho forcado independentemente da etapa das atividades, estando de acordo
com todas as leis e regulamentos aplicaveis.

A Nexa ndo emprega mao de obra infantil. As eventuais contratacbes de menores, como aprendizes, ocorre em
conformidade com a legislacdo dos paises em que atuamos, de modo a contribuir com sua formacgdo e ndo interromper sua
educacdo formal e desenvolvimento fisico, mental, social e moral. Menores ndo sdo permitidos em lugares perigosos ou
insalubres, ou a noite, nem em horarios que prejudiquem sua frequéncia escolar.

O que esperamos de vocé

A Nexa espera que todos os seus clientes se comprometam com esses principios, respeitando as obrigacdes legais, de
forma a preservar as relagdes comerciais com a Nexa. Para construir times plurais e inclusivos, esperamos que vocé
trate a todos com justica, respeito e dignidade, promovendo um ambiente de trabalho e um ecossistema de negdcios
sem assédio, preconceito e discriminagdo.

lPluralidade e Inclusao

A Nexa acredita que um ambiente de trabalho agradavel e colaborativo, com
protagonistas engajados e que se sentem valorizados, impacta positivamente nos

resultados e na nossa sociedade. Buscamos um ambiente plural e inclusivo em
gue cada pessoa possa expressar sua individualidade. Valorizamos a inovacao e
nao toleramos nenhum tipo de comportamento discriminatério ou desrespeitoso.

O que esperamos de vocé

A Nexa espera que seus clientes cumpram as leis locais e os convida
a adotarem melhores praticas relacionadas a pluralidade e inclusédo
em suas atividades.
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A Nexa ndo admite nenhum tipo de assédio, seja de ordem moral, sexual, de autoridade ou outro tipo, nem situagdes que
apresentem desrespeito, intimidagdo ou ameaga na relagdo entre colaboradores ou com clientes e demais publicos,
independentemente do nivel hierdrquico.

O que esperamos de vocé
A Nexa espera que seus clientes observem essas orientagdes e implementem treinamento interno para seus
colaboradores, de modo a evitar situagées de assédio.

lConflitos de interesses

Um conflito de interesses no local de trabalho ocorre quando os interesses particulares de uma pessoa afetam a
imparcialidade do seu julgamento, decisdes ou agdes. Ao identificar situacSes de conflito de interesses real, é
imprescindivel que os envolvidos se abstenham ou observem as medidas que garantam uma decisdao imparcial

O que esperamos de vocé

A Nexa espera que seus clientes ajam pautados pela transparéncia e nos comuniquem abertamente qualquer situagdo
potencial ou real de conflitos de interesses. Ainda, é esperado que nao participem de processos de tomada de decisdo
que afetem seu julgamento ou o correto cumprimento de suas responsabilidades profissionais.

lRelacionamento com Comunidade|

As atividades da Nexa tém um impacto significativo nas comunidades proximas as operacBes. Por isso, estamos
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel que considera os aspectos econdémicos, culturais e sociais das
comunidades onde a Nexa atua.

O que esperamos de vocé
A expectativa da Nexa é que nossos clientes se juntem a nds
nesse relacionamento com as comunidades, atuando de modo
a promover impacto positivo nas comunidades em que estao
inseridos. Buscamos que nossos clientes, durante a execugao
de suas proéprias atividades, respeitem os direitos das
comunidades onde estdo inseridos, reconhecendo que manter
um ambiente harmonioso com essas comunidades contribuird
para a sustentabilidade de nossa cadeia de valor.
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A saude, integridade mental e fisica dos colaboradores da Nexa e seus terceiros, além da prote¢do do meio ambiente sdo
prioridades para a Nexa e estdo acima de quaisquer objetivos econémicos ou de produgdo. Somos transparentes no
tratamento de todas as informagdes relativas a salde, seguranga e meio ambiente que possam ter um impacto significativo
sobre nossos colaboradores, fornecedores, clientes, comunidades ou meio ambiente.

Faz parte da nossa cultura buscar oportunidades de preservagdo, para que possamos proporcionar beneficios ambientais
duradouros. A Nexa estd comprometida com os desafios sociais, ambientais e de governanga corporativa relacionados a
mudancas climaticas, emissdes, recirculacdo de aguas, ética e economia circular. Além disso, cumprimos e mantemos
nossos processos de acordo com a legislacdo aplicavel.

O que esperamos de vocé

A Nexa espera que seus clientes observem totalmente as legislacdes vigentes (locais e internacionais) relacionadas a
saude e seguranca e meio ambiente. Para os produtos comercializados, a Nexa fornece suas respectivas Fichas de
Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQs) e espera que seus clientes se atentem as orientagdes contidas nesses
documentos de modo a promover um ambiente de trabalho seguro e contribuir para a preservagao ambiental. Espera-
se de nossos clientes a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, que inclua o gerenciamento adequado dos
residuos e efluentes liquidos gerados em seus processos, de acordo com as leis aplicaveis ao tema. Além disso, espera-
se que nossos clientes atuem de maneira preventiva diante os desafios ambientais e de sustentabilidade, dentre eles
mudancgas climaticas e emissoes.

3. Propriedade intelectual e confidencialidade das
informacgoes

Os resultados obtidos pelo trabalho intelectual e por informagdes estratégicas
geradas pela Companhia sdo de propriedade exclusiva da Nexa. Diante disso, todos
(colaboradores da Nexa e terceiros) sdo responsaveis por tratar as informacgdes sobre
propriedade intelectual e outros temas sigilosos as quais tenham acesso como
resultado de seu trabalho com cuidado razodvel e de maneira confidencial.

A Nexa também estd comprometida em respeitar os direitos de propriedade
intelectual de seus clientes e parceiros comerciais e de cumprir com obrigacdes de
confidencialidade nas relagdes comerciais que entrava.

O que esperamos de vocé

Esperamos que os nossos clientes salvaguardem adequadamente as informagdes
confidenciais e protejam os direitos de propriedade intelectual da Nexa, incluso
nos casos de auditorias, tratando as informagdes compartilhadas com ética e
transparéncia.
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llCombate a Corrupgao

Nexa esta comprometida em fazer negdcios de forma ética, com integridade e em conformidade com todas as leis e
regulamentos anticorrupgao aplicaveis onde conduz seus negdcios. Essas leis e regulamentos proibem o suborno de
representantes de governos nacionais e estrangeiros, bem como do setor privado.

A Nexa rejeita qualquer forma de corrupgao e a define como a inten¢do ou ato de se comportar de forma antiética ou
desonesta, na busca ou troca por qualquer vantagem ou beneficio imprdprio para si ou para terceiros, incluindo atividades
proibidas por lei ou regulamentos.

O que esperamos de vocé

Os clientes devem agir em estrita conformidade com todas as leis aplicaveis, inclusive as leis antissuborno e
anticorrupgdo de atuacgdo global, e as que se aplicam as operagdes da Nexa nos paises onde atua, reconhecendo que,
para a Nexa, a boa reputacdo de todos os seus stakeholders é essencial para preservar suas relagdes comerciais.

ll avagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

A Nexa estda comprometida em prevenir o uso de seus ativos e operacGes para lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo ou outros fins ilicitos.

O que esperamos de vocé

Esperamos de nossos clientes o cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis nos paises onde conduzem
negdcios para prevenir esses crimes.

MlPraticas Anticoncorrenciais|

A Nexa estd comprometida com a concorréncia livre e leal e rejeita praticas ilegais como formacdo de cartéis, fraude em
licitagBes, abuso de poder de mercado, limitagdo da producdo, partilha de clientes ou mercados, entre outras que possam
causar danos ao livre mercado e a livre concorréncia.

O que esperamos de vocé

Esperamos de nossos clientes o cumprimento das leis de concorréncia em todos os paises onde operam, a fim de
promover um mercado livre, vigoroso e competitivo para o beneficio dos consumidores e da ordem econémica; com o
envolvimento ativo e cooperagdo com as autoridades correspondentes.

llProtecao de Dados Pessoais

A Nexa estd sujeita ao cumprimento das obrigacGes previstas na legislacdo de protegdao de dados em vigor nos paises em
que atua. Nesse sentido, a Nexa adota praticas e padrdes necessarios para garantir o processamento adequado e seguro de
dados pessoais para seus funcionarios, parceiros de negdcios, terceiros e partes interessadas, o que se reflete nas politicas
e procedimentos internos.

O que esperamos de vocé
Esperamos que nossos clientes cumpram as regras de protecdo de dados pessoais que lhes sejam aplicaveis,

respeitando os direitos dos usuarios além das disposi¢des legais relacionadas a correta coleta, uso, armazenamento e
compartilhamento de dados pessoais.
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Para que uma empresa possa ter estabelecida uma transacdo comercial com a Nexa, é obrigatdrio que passe por um
processo de devida diligéncia. Esse processo tem por objetivo verificar que um cliente ou fornecedor é uma
pessoa/entidade legitima e confidvel e que ndo se engaje com condutas ou atividades antiéticas ou ilegais que possam
gerar riscos juridicos, reputacionais ou de integridade para a Nexa, considerando politicas e normas de compliance.

O que esperamos de vocé
Esperamos que nossos clientes atuem de forma séria, transparente e confidvel, contribuindo com a entrega de toda
documentacgdo ou informagdo necessaria para a realizagdo destes processos internos.

6. Linha ética

Para identificar, analisar, solucionar e solicitar esclarecimentos sobre eventuais violagGes ao Cdédigo de Conduta ou
qualquer politica, procedimento, lei ou regulamento, a Nexa possui uma Linha Etica, que pode ser acessada por todos os
seus publicos e stakeholders.

A Linha Etica é imparcial, transparente e garante a confidencialidade das informagdes prestadas, salvaguardando a
identidade de quem a acesse, ajudando na promoc¢do de um ambiente melhor para todos.

A Linha Etica, disponivel em portugués, inglés e espanhol, pode ser acessada por telefone, via website da Nexa ou por
aplicativo, onde podem ser submetidas reclamagdes (anonimamente, se preferir), perguntas ou o acompanhamento de
uma reclamagdo feita anteriormente. Informagdes sobre as diferentes formas de acessar a Linha Etica podem ser
encontradas em: www.contatoseguro.com.br/pt/nexaresources .

O que esperamos de vocé

Por ser um canal dedicado a relatos, denuncias e informagoes relacionadas ao Cddigo de Conduta e outras Politicas e
Procedimentos de Compliance, esperamos que vocé utilize a Linha Etica de forma responsavel e séria e comunique
tempestivamente por meio desse canal quaisquer situagcdes que, no seu entendimento, possam representar o
descumprimento das leis vigentes nos paises onde a Nexa atua ou das orienta¢des contidas nesse documento.
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A Nexa confia que seus clientes cumprirdo todas as leis e regulamentagGes em vigor, e, em particular, as orienta¢des

descritas no presente documento, e que empregarao os melhores esforcos para agir em conformidade as melhores praticas
do setor.

A aceita¢do do Cédigo de Conduta de Clientes é um pré-requisito para todos os contratos de fornecimento firmados com a
Nexa. Assim, o cliente afirma seu compromisso com as disposicdes presentes nesse documento.

Condutas contrarias a esse Codigo podem levar a aplicagdo das penalidades previstas no contrato ou segundo as legislacGes
aplicaveis, e, até mesmo, a rescisdo deste, sem prejuizo das responsabilidades legais cabiveis.

Data: / /
Assinatura (responsdvel legal) Assinatura (testemunha)
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

MINERACAO

= \ como a
Wik, nexa

frontoffice@nexaresources.com

assistencia.tecnica@nexaresources.com
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