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1. OBJETIVO 

O objetivo deste documento é explicar como a Nexa Resources S.A. (doravante denominada 

"Nexa" ou "nós") utiliza cookies em seu site oficial ("Nexa ou Nosso Site"). Ele fornece uma visão 

abrangente dos tipos de cookies empregados, suas respectivas finalidades e os métodos pelos quais 

os indivíduos podem gerenciá-los. Nosso objetivo é garantir que o processamento das informações 

coletadas seja conduzido de forma transparente, com o compromisso de respeitar sua privacidade, 

capacitando-o a manter o controle sobre os dados armazenados. 

 

2. INTRODUÇÃO 

Nosso site usa cookies para melhorar a experiência do usuário, garantir funcionalidades 

essenciais e oferecer conteúdo relevante de acordo com suas preferências. Quando exigido pelas leis 

de proteção de dados aplicáveis, seu consentimento será obtido antes do uso de cookies não 

essenciais. 

 

3. O QUE SÃO COOKIES?   

Pequenos arquivos de dados temporários que são armazenados no navegador de um usuário 

durante uma sessão de navegação em um site. Eles são usados para identificar e manter informações 

sobre o usuário e essa interação do usuário com o site. Distinguimos entre cookies de sessão, que 

são temporários e excluídos quando o navegador é fechado, e cookies persistentes, que permanecem 

armazenados além da sessão por um período predefinido, conforme mencionado no item 6 abaixo. 

 

4. TIPOS DE COOKIES QUE USAMOS   

Cookies Necessários: São aqueles utilizados para que o Site ou aplicativo da Nexa execute 

funções básicas e funcione corretamente. Portanto, a coleta de informações é essencial para 

garantir o funcionamento do site da Nexa. Por serem estritamente necessários para o 

funcionamento do Site da Nexa, esses cookies não requerem o consentimento do usuário. 

Cookies Analíticos: Possibilitam a coleta de dados e informações sobre como os usuários utilizam 

o Site da Nexa, quais páginas visitam com mais frequência no Site da Nexa e a ocorrência de erros 

ou informações sobre o desempenho do próprio Site da Nexa. O consentimento é necessário para 

todos os cookies não essenciais, incluindo cookies de desempenho. 

Cookies funcionais: São utilizados para fornecer os serviços básicos solicitados pelo utilizador e 

permitem recordar as preferências do site, como o nome de utilizador e o idioma. O consentimento 

é necessário para todos os cookies não essenciais, incluindo cookies de funcionalidade. 
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Os cookies de publicidade coletam informações do titular para exibir anúncios. Ao recolher 

informação relativa aos hábitos de navegação do utilizador, os cookies publicitários permitem 

identificá-los, criar perfis e exibir anúncios adaptados aos seus interesses. O consentimento é 

necessário para todos os cookies não essenciais, incluindo cookies de publicidade. 

Cookies de terceiros: São cookies criados por um domínio diferente daquele que o titular está 

visitando. Eles resultam da funcionalidade de outros domínios que são incorporados a uma página 

eletrônica. O consentimento é necessário para todos os cookies não essenciais. 

 

5. COMO GERENCIAR COOKIES   

Exceto para Cookies Necessários que não podem ser desativados, pois isso impossibilitaria seu 

acesso ao Site da Nexa, você poderá, a qualquer momento, desativar o uso de outros Cookies ou 

até mesmo excluí-los fazendo ajustes no banner de cookies, nas configurações do navegador ou do 

dispositivo. Recomendamos que você visite o site do navegador que você usa ou do fabricante do 

seu dispositivo para obter mais informações sobre como proceder.  

A Nexa realiza a coleta automatizada de informações analíticas por meio do serviço de análise 

da web oferecido pelo Google (Google Analytics), que identifica seus padrões de navegação em 

nosso site e gera relatórios sobre suas atividades por meio de cookies analíticos. Assim, você 

precisa saber que todas essas informações coletadas pelos Cookies Analíticos são compartilhadas 

com o Google devido à prestação do serviço de análise da web.  

Recomendamos que você leia atentamente a política de privacidade do Google, disponível no 

link https://policies.google.com/privacy, para entender como o Google trata essas informações e 

como você pode atualizar, gerenciar, exportar e excluir seus dados coletados.  

 

6. CONSENTIMENTO E CONSERVAÇÃO DE DADOS  

Ao acessar Nosso Site, você pode optar por consentir com o uso de Cookies não essenciais, 

conforme mencionado no item 5. Este consentimento é voluntário e pode ser alterado a qualquer 

momento. Os dados coletados serão mantidos apenas pelo tempo necessário para cumprir as 

finalidades descritas nesta política. 

 

7. ATUALIZAÇÕES DESTA POLÍTICA   

Reservamo-nos o direito de modificar esta Política de Cookies a qualquer momento para garantir 

que ela reflita as mudanças em nossas práticas de cookies ou em conformidade com novos 

requisitos regulamentares. 

 

https://policies.google.com/privacy
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8. CONTATO 

A Nexa está sempre disponível para responder a perguntas relacionadas ao processamento de 

seus dados pessoais e colocá-lo no controle de seus dados. Se você tiver dúvidas sobre nossa 

Política de Cookies ou desejar exercer seus direitos de titular de dados, preencha o formulário 

disponível no seguinte link: 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/d4741781-c31c-4e07-be6a-

2d4559fb6a8b/5d8ed9b8-0f89-45d6-a181-2df70a10ae02 

 

Encarregada de Proteção de Dados: Loren Matias  
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