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1. OBJETIVO

El propdsito de este documento es explicar cdmo Nexa Resources S.A. (en adelante, "Nexa" o
"nosotros") utiliza cookies en su sitio web oficial ("Nexa o Nuestro sitio web"). Proporciona una
descripcion general completa de los tipos de cookies empleadas, sus respectivos propositos y los
métodos mediante los cuales las personas pueden administrarlas. Nuestro objetivo es garantizar que
el procesamiento de la informacion recopilada se lleve a cabo de manera transparente, con el
compromiso de respetar su privacidad, lo que le permite mantener el control sobre los datos
almacenados.

2. INTRODUCCION

Nuestro sitio web utiliza cookies para mejorar la experiencia del usuario, garantizar
funcionalidades esenciales y ofrecer contenido relevante de acuerdo con sus preferencias. Cuando lo
exijan las leyes de proteccidon de datos aplicables, se obtendra su consentimiento antes del uso de
cookies no esenciales.

3. ¢QUE SON COOKIES?

Pequefios archivos de datos temporales que se almacenan en el navegador de un usuario durante
una sesion de navegacion en un sitio web. Se utilizan para identificar y mantener informacién sobre
el usuario y esa interaccion del usuario con el sitio web. Distinguimos entre cookies de sesidn, que
son temporales y se eliminan cuando se cierra el navegador, y cookies persistentes, que permanecen
almacenadas mas alla de la sesion durante un periodo predefinido, como se menciona en el punto 6
a continuacion.

4. TIPOS DE COOKIES QUE UTILIZAMOS

Cookies necesarias: Son aquellas que se utilizan para que el sitio web o la aplicacion de Nexa
realicen funciones basicas y funcionen correctamente. Por lo tanto, la recopilacion de informacion
es esencial para garantizar el funcionamiento del sitio web de Nexa. Debido a que son estrictamente
necesarias para el funcionamiento del sitio web de Nexa, estas cookies no requieren el
consentimiento del usuario.

Cookies analiticas: Permiten la recopilacién de datos e informacion sobre cdmo los usuarios
utilizan el sitio web de Nexa, qué paginas visitan con mas frecuencia en el sitio web de Nexa y la
aparicidon de errores o informacion sobre el rendimiento del propio sitio web de Nexa. Se requiere
el consentimiento para todos los cookies no esenciales, incluidas cookies de rendimiento.
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Cookies funcionales: Se utilizan para proporcionar los servicios basicos solicitados por el usuario
y nos permiten recordar las preferencias del sitio web, como el hombre de usuario y el idioma. Se
requiere el consentimiento para todos los cookies no esenciales, incluidas los cookies de
funcionalidad.

Los cookies publicitarios recopilan informacion del interesado para mostrar anuncios. Al
recopilar informacidn relacionada con los habitos de navegacién del usuario, los cookies publicitarios
permiten identificarlo, crear perfiles y mostrar anuncios adaptados a sus intereses. Se requiere
consentimiento para todos los cookies no esenciales, incluidas cookies publicitarias.

Cookies de terceros: Son cookies creadas por un dominio distinto al que esta visitando el titular.
Son el resultado de la funcionalidad de otros dominios que estan incrustados en una pagina
electrénica. Se requiere consentimiento para todas los cookies no esenciales.

5. COMO ADMINISTRAR LOS COOKIES

A excepcidon de cookies necesarios que no se pueden desactivar, ya que esto le imposibilitaria
acceder al sitio web de Nexa, puede, en cualquier momento, deshabilitar el uso de otros cookies o
incluso eliminarlos realizando ajustes en el banner de cookies, el navegador o la configuracién del
dispositivo. Le recomendamos que visite el sitio web del navegador que utiliza o el fabricante de su
dispositivo para obtener mas informacion sobre cdmo proceder.

Nexa lleva a cabo la recopilacion automatizada de informacién analitica a través del servicio de
analitica web ofrecido por Google (Google Analytics), que identifica sus patrones de navegacion en
nuestro sitio web y genera informes sobre sus actividades a través de cookies analiticas. Por lo
tanto, debe saber que toda esta informacién recopilada por cookies de analisis se comparte con
Google debido a la prestacion del servicio de analisis web.

Le recomendamos que lea detenidamente la politica de privacidad de Google, disponible en el
enlace https://policies.google.com/privacy, para comprender como Google trata esta informacion y
como puede actualizar, administrar, exportar y eliminar los datos recopilados.

6. CONSENTIMIENTO Y RETENCION DE DATOS

Al acceder a nuestro sitio web, puede optar por dar su consentimiento para el uso de cookies no
esenciales como se menciona en el punto 5. Este consentimiento es voluntario y puede modificarse
en cualquier momento. Los datos recopilados se conservaran solo durante el tiempo que sea
necesario para cumplir con los fines descritos en esta politica.
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7. ACTUALIZACIONES DE ESTA POLITICA

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Cookies en cualquier momento para
asegurarnos de que refleja los cambios en nuestras practicas de cookies o en cumplimiento de los
nuevos requisitos reglamentarios.

8. CONTACTO

Nexa esta siempre disponible para responder preguntas relacionadas con el procesamiento de
sus datos personales y darle el control de sus datos. Si tiene preguntas sobre nuestra Politica de
Cookies o desea ejercer sus derechos como interesado, rellene el formulario disponible en el
siguiente enlace:

https://privacyportal.onetrust.com/webform/d4741781-c31c-4e07-beba-
2d4559fb6a8b/5d8ed9b8-0f89-45d6-a181-2df70a10ae02

Oficial de Datos Personales: Loren Matias
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