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1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL

Este documento estandar tiene como objetivo establecer un marco para la
formacion y capacitacion de los equipos de Respuesta a Emergencias (salud,
rescate y brigadistas voluntarios) de las unidades de mineria y metalurgia de
NEXA. Este marco se basa en las mejores practicas internacionales y en el
cumplimiento de las regulaciones y estandares especificos de Brasil y Peru, asi

como de otras regulaciones aplicables.

1.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Desarrollar habilidades técnicas especializadas: Asegurar que todos
los miembros del equipo de Respuesta a Emergencias adquieran y demuestren
habilidades técnicas avanzadas para identificar, gestionar y mitigar incidentes
especificos del trabajo en mineria subterranea y metalurgia, incluyendo
deslizamientos de tierra, incendios, fugas de gases toxicos, rescate en espacios
confinados, respuesta a emergencias quimicas y plantas de acido, entre otros,

de conformidad con la normativa internacional y local aplicable.

b) Fortalecer las habilidades de comunicacion y coordinacion: Mejorar
las habilidades de comunicacién y coordinacion entre los miembros del equipo
de emergencia, asi como con otros departamentos y equipos para garantizar
una respuesta efectiva y coordinada durante una emergencia. Esto incluye la
implementaciéon de protocolos de comunicacién claros y el uso de equipos de

comunicacion confiables.

c) Implementar simulacros y simulacros de respuesta: Planificar y
ejecutar ejercicios y simulacros periddicos de respuesta a emergencias que
reflejen posibles escenarios de crisis, evaluando y mejorando continuamente la
efectividad de los procedimientos de respuesta y la preparacion del equipo a

través de analisis post-simulacro.

Elaborador: Roy Fredy Revision: Grupo de Trabajo |Aprobador: Guilherme
Santa Cruz Garcia de Respuesta a Emergencias | Freitas




: Ccédigo PG-SUS-
ESTANDAR GERENCIAL SS0-119-ES
n exa \[ersién 1.0
Entrenamiento y Capacitacion del Equipo | Area SSO

de Respuesta a Emergencias Paginas 2/75

d) Evaluar y certificar las competencias del personal: Establecer un
sistema riguroso de evaluacién y certificacion que garantice que todos los
miembros del equipo de respuesta a emergencias cumplan con los estandares

requeridos de conocimientos, habilidades y aptitudes.

2. ALCANCE.

Este documento es aplicable a todas las unidades de mineria y metalurgia de
NEXA en los paises en los que opera y cubre a todos los empleados y contratistas
que forman parte de los equipos de respuesta a emergencias, incluido el equipo
de salud, rescatistas especializados y brigadistas voluntarios. Cubre todos los
aspectos relacionados con la capacitacion y preparacién de los equipos de

respuesta a emergencias de Nexa, incluyendo:

» Requisitos de capacitacion: Descripcion de los conocimientos Yy
habilidades esenciales que deben adquirir los miembros del equipo de
respuesta a emergencias.

= Estructura del programa de capacitacion: Detalles del contenido, la
duracién y la metodologia de la capacitacién, incluidos los simulacros y
evaluaciones.

= Evaluacion y Certificacion: Procedimientos para evaluar el desempefo y
certificacién de los participantes en el programa de capacitacion.

* Actualizacion y Reentrenamiento: Mecanismos de actualizacidn periddica
de conocimientos y habilidades, asegurando que el personal esté siempre

preparado para enfrentar nuevas situaciones y desafios.

NOTA: Las definiciones de este procedimiento no se aplican a escenarios con

incendios forestales y fallas de presas de relaves.
3. REFERENCIAS

= Normativa legal brasilena aplicable:
o NR 33: Espacios confinados

o NR 35: Trabajos en altura

Elaborador: Roy Fredy Revision: Grupo de Trabajo |Aprobador: Guilherme
Santa Cruz Garcia de Respuesta a Emergencias | Freitas




: Ccédigo PG-SUS-
ESTANDAR GERENCIAL SS0-119-ES
n exa \[ersién 1.0
Entrenamiento y Capacitacion del Equipo | Area SSO

de Respuesta a Emergencias Paginas 3/75

o NBR 16489. Sistemas y equipos de proteccion individual para trabajos en
altura

o NBR 16577:2017 - Espacio confinado - Prevencién, procedimientos y
medidas de proteccidn.

o NBR14276 04/2020: Brigada de Bomberos y Emergencias - Requisitos y
procedimientos.

o NBR 14064: Operacidn de vehiculos de emergencia.

o NBR 14277: Formacion de conductores.

o NBR 14608: Seguridad en el trabajo.

o NBR 14700: Mantenimiento de vehiculos.

o NBR 15219: Plan de emergencia.

o NBR 14080: Procedimientos de simulacion.

Normativa legal peruana aplicable:

o D.S. 024 - 2016 E.M. y sus modificatorias: Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en la Mineria.

o Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento.
Normas Técnicas Internacionales:

o NFPA 1006 (Calificacion Profesional de Técnico de Rescate)

o NFPA 472 (Competencia de Respuesta a Materiales Peligrosos)

o NFPA 1600 (Manejo de Desastres/Emergencias)

o IS0 45001 (Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo)

o ANSI/ASSE Z490.1 (Criterios para Practicas Aceptadas en Capacitacion
en Seguridad, Salud y Medio Ambiente).

o NIOSH: Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional.

o NFPA 1002: Norma para las Calificaciones Profesionales del
Conductor/Operador de Electrodomésticos contra Incendios.

o IS0 39001: Sistemas de gestion de la Seguridad Vial (RTS).

o EVOC (NHTSA): Curso de Operador de Vehiculos de Emergencia.

o NFPA 1451: Norma para un Programa de Capacitaciéon en Operaciones de
Vehiculos de Servicios de Bomberos y Emergencias.

o NFPA 1500: Norma sobre el Programa de Seguridad, Salud y Bienestar

Ocupacional del Departamento de Bomberos.
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o NFPA 1911: Norma para la inspeccién, mantenimiento, prueba y retiro de
vehiculos de emergencia en servicio.
o IS0 22320: Gestion de emergencias.
* Programas educativos reconocidos internacionalmente para la
atencion médica de emergencia:
o PHTLS: Soporte Vital Prehospitalario para Traumatismos.
o ATLS: Soporte Vital Avanzado para Traumatismos
o ACLS: Soporte Vital Cardiovascular Avanzado
o AHA: Asociacidn Americana del Corazén.
o ASHI: Instituto Americano de Seguridad y Salud

o ILCOR: Comité Internacional de Enlace sobre Reanimacion

4. DEFINICIONES

ACLS (Advanced Cardiovascular Life Support): Es un conjunto de
protocolos y practicas clinicas para el manejo de emergencias cardiovasculares
avanzadas, como paro cardiaco, accidente cerebrovascular y otras situaciones
cardiacas criticas. Este programa es proporcionado por la Asociacion Americana
del Corazén (AHA). Utilizado por profesionales de la salud, incluidos médicos y
enfermeras, para tratar a pacientes con emergencias cardiovasculares

complejas y criticas en un entorno hospitalario y prehospitalario.

ATLS (Advanced Trauma Life Support): ATLS es un programa de formacién
desarrollado por el Colegio Americano de Cirujanos que proporciona un enfoque
sistematico y conciso para la evaluacién y el tratamiento del trauma. Estd
destinado a médicos que atienden a pacientes con traumatismos. Utilizado por
médicos y cirujanos de emergencia para proporcionar un tratamiento inicial
adecuado y prepararse para el tratamiento de trauma definitivo en un entorno

hospitalario.

BLS (Soporte Vital Basico): Se considera un programa educativo y de
capacitacion disefado para ensenar a las personas las habilidades esenciales

necesarias para realizar el soporte vital basico en emergencias, se enfoca en el
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soporte vital basico, incluidas las técnicas de reanimacién cardiopulmonar
(RCP), el uso de desfibriladores externos automaticos (DEA) y el manejo de la
obstruccion de las vias respiratorias por cuerpo extrano. Se utiliza para

proporcionar primeros auxilios basicos y soporte vital en emergencias.

Bombero industrial: Profesional especializado y certificado en la prevencion,

control y extincion de incendios dentro de instalaciones industriales.

Brigada: Un brigadista es un voluntario que ha sido entrenado para actuar en
emergencias dentro del lugar de trabajo. Los brigadistas participan en las
brigadas de emergencia y estan preparados para llevar a cabo primeros auxilios,

evacuacion, extincion de incendios y otras respuestas de emergencia.

Brigada de Emergencia: Grupo organizado, formado por voluntarios o
indicados, capacitados y capacitados para actuar en la prevencion y lucha contra
el inicio de incendio, abandono del area, prevencién de accidentes y primeros

auxilios, dentro de un area preestablecida en el edificio, planta o evento.

Brigadas de Rescate Minero: Equipos especializados de respuesta a
emergencias que trabajan en el sector minero. Estas brigadas estan entrenadas
y equipadas para manejar una variedad de emergencias que pueden ocurrir en
las minas, tanto subterraneas como al aire libre. Las emergencias pueden incluir
colapsos de tuneles, incendios, inundaciones, liberaciones de gases téxicos,

atrapamientos y otras emergencias relacionadas con las operaciones mineras.

Evacuacion: La evacuacion es el proceso planificado y organizado de trasladar
a las personas de un lugar peligroso a una zona segura. Es una medida de
respuesta de emergencia que puede ser necesaria en situaciones como

incendios, explosiones, derrames quimicos o desastres naturales.

Enfermero(a) de Urgencias y Urgencias Prehospitalarias: Profesional
sanitario capacitado para proporcionar atencidén sanitaria inmediata y cuidados

criticos fuera del ambito hospitalario. Estas enfermeras trabajan en servicios de
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ambulancia, unidades méviles de emergencia y otros entornos prehospitalarios
donde se requiere una respuesta rapida y eficaz para manejar situaciones

médicas de emergencia y urgencia.

Médico de urgencias prehospitalarias: profesional de la salud que se
especializa en el cuidado y manejo de pacientes en situaciones criticas antes de
que lleguen a un hospital. Estos médicos trabajan en servicios de ambulancia,
unidades méviles de emergencia y en otros entornos prehospitalarios donde se
requiere una respuesta rapida y eficaz para tratar afecciones médicas urgentes

y de emergencia.

PHTLS (Soporte Vital de Trauma Prehospitalario): PHTLS es un programa
de capacitacién internacional que proporciona principios y practicas para el
manejo prehospitalario de pacientes con traumatismos. Estd disefiado para
mejorar la calidad del tratamiento y aumentar la supervivencia del paciente a

través de técnicas estandarizadas y basadas en la evidencia.

Primeros Auxilios: Atencién inmediata y temporal proporcionada a una
persona enferma o lesionada antes de la llegada de la asistencia médica
profesional. Incluye procedimientos bdasicos como la reanimacién
cardiopulmonar (RCP), el control de hemorragias y el tratamiento de

quemaduras.

Rescate: El rescate es el conjunto de acciones y procedimientos que se llevan
a cabo para salvar a las personas que se encuentran en situaciones peligrosas,
generalmente debido a accidentes o desastres. El rescate puede implicar sacar
a las personas de lugares peligrosos o inaccesibles y proporcionar atencién

meédica inicial.

Rescatista: Profesional o técnico capacitado y calificado para llevar a cabo
operaciones de rescate en diversas emergencias, como desastres naturales,

accidentes industriales y emergencias en ambientes peligrosos.
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BLS (Soporte Vital Basico): Al igual que el BLS, el Soporte Vital Basico (BLS)
incluye las técnicas y procedimientos necesarios para mantener la vida en
emergencias hasta que se pueda proporcionar un tratamiento avanzado. Esto
incluye RCP, desfibrilacion y monitoreo de las vias respiratorias. Utilizado por
profesionales de la salud, socorristas y personas capacitadas en primeros

auxilios para responder a emergencias médicas.

Trauma prehospitalario: El trauma prehospitalario se refiere a las lesiones
traumaticas y las condiciones médicas que son tratadas por los servicios
médicos de emergencia antes de que el paciente llegue a un hospital. Estas
situaciones a menudo incluyen accidentes automovilisticos, caidas, heridas de
bala, heridas punzantes, quemaduras y otros incidentes que resultan en lesiones

fisicas graves.

Técnico(a)s de enfermeria de urgencias y emergencias: Profesional
sanitario que ha recibido formacion especifica para hacer frente a emergencias
médicas en diversos contextos, como el prehospitalario, las unidades de
urgencias hospitalarias y la respuesta a catastrofes. Esto(a)s Técnico(a)s estan
capacitados para brindar atencidn inmediata y estabilizar a los pacientes en
situaciones criticas antes de que reciban atencién médica avanzada. Lo(a)s
Técnico(a)s de enfermeria deben completar un curso técnico en enfermeria en
una institucion acreditada, como escuelas técnicas, institutos federales o
instituciones privadas. Este curso tiene una duracién promedio de 2 a 3 afos y
luego completan cursos de especializacion en emergencias, donde adquieren
habilidades avanzadas en manejo de traumatismos, soporte vital avanzado y

uso de equipos de emergencia.

5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1. Gerencia Corporativa de SSMA (Shaping)
= Construir estandares de respuesta a emergencias junto con los grupos de

trabajo de emergencias de mineria y metalurgia
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= Brindar soporte técnico para la implementacién de este procedimiento

5.2, Gerencias Corporativa de Mining y Smelter (Servicing)

= Supervisar el cumplimiento de este procedimiento

5.3. Gerentes Generales de las unidades

= Asegurar los recursos necesarios para cumplir con este procedimiento

5.4. Gerencias de SSO y Medio Ambiente de las unidades (Safety

Guard)

= Garantizar el cumplimiento de este procedimiento.

= Liderar la ejecucion de programas de capacitacién para este

procedimiento.

5.5. Gerentes y Supervisores de otras areas

= Facilitar la participacién del personal en los programas de capacitacion,

= Garantizar el cumplimiento de los procedimientos de emergencia.

5.6. Equipo de Salud, Rescatistas y Bomberos

= Participar activamente en programas de formacién.

5.7. Empleados y contratistas

= Conocer los procedimientos basicos de emergencia.

6. ESTRUCTURA ESTANDAR

Para optimizar el proceso formativo, se estructurd el estandar en Programas de

entrenamiento segun el Publico Objetivo, y dentro de cada Programa se

definieron los cursos, contenidos minimos de los cursos, la carga horaria, la

periodicidad, y las normas técnicas y legales, que serviran de referencia y base

legal para el desarrollo de los contenidos.

El publico objetivo se clasifico en 03 grupos, siendo el primer grupo el equipo

de salud, compuesto por médicos, enfermeros (licenciados en enfermeria) y

Técnico(a)s de enfermeria; el sequndo grupo esta formado por los Rescatistas

Elaborador: Roy Fredy
Santa Cruz Garcia

Revision: Grupo de Trabajo
de Respuesta a Emergencias

Aprobador: Guilherme
Freitas




: Ccédigo PG-SUS-
ESTANDAR GERENCIAL SS0-119-ES
n exa \[ersién 1.0
Entrenamiento y Capacitacion del Equipo | Area SSO

de Respuesta a Emergencias Paginas 9/75

(Técnico(a)s de rescate, bomberos industriales, bomberos civiles) y los
brigadistas voluntarios (trabajadores), en el grupo de brigadistas voluntarios,
tenemos dos subgrupos (tabla 1); los brigadistas de nivel intermedio, que son
los que trabajan en zonas de bajo riesgo (areas administrativas y aquellas donde
los resultados de los riesgos evaluados son bajos) y los brigadistas de nivel
avanzado que trabajan en las zonas de medio y alto riesgo de las unidades,y,
por ultimo, el tercer grupo esta formado por los conductores de vehiculos de

emergencia.

Tabla 1 - Nivel de formacién de brigadistas por tipo de ocupacién y grado de

riesgo
Actividad Descripcion Grado de riesgo Nivel de formacién
Bajo Intermedio
Actividades de
Mineria y extraccion y Medio Avanzado
metalurgia procesamiento
de minerales Alto Avanzado

Referencia: ABNT NBR 14276

Los programas y moddulos de los cursos estan citados en el ANEXO 1 de este

documento y se detallan a continuacion:

6.1. Programa de formacion y entrenamiento de equipos de salud

6.1.1. Soporte Basico en Trauma Prehospitalario
= Puablico objetivo: Técnico(a)s de enfermeria
= Contenido minimo del curso:
Introduccion al Trauma Prehospitalario

o Definicidon y objetivos del soporte basico en trauma prehospitalario.

o Epidemiologia del trauma.
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o Principios de la atencién prehospitalaria en trauma.
Evaluacion inicial del paciente con trauma

o Evaluacién primaria y secundaria.
o X - ABCDE del trauma.

o Abordaje la escena del incidente.
Manejo de la via aérea y ventilacion

o Técnicas de apertura de la via aérea.
o Uso de dispositivos de mantenimiento de la via aérea.

o Ventilacidon y oxigenoterapia.
Control de hemorragias

o Técnicas de control de hemorragias externas.
o Uso de torniquetes y vendajes.

o Tratamiento de la sospecha de hemorragia interna.
Inmovilizacion y transporte

o Técnicas de inmovilizacién cervical y de columna.
o Uso de férulas y otros dispositivos de sujecion.

o Principios del transporte seguro de pacientes.
Manejo de lesiones especificas

o Lesiones cerebrales traumaticas.

o Traumatismo toracico.

o Lesiones abdominales y pélvicas.

o Lesiones ortopédicas (fracturas, luxaciones).

o Congelacidn y heridas por frio.
Triaje en situaciones de miiltiples victimas

o Principios de deteccion.
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o Sistemas de clasificacion de victimas.

o Gestion de recursos en situaciones de desastre.

Manejo Prehospitalario de Urgencias Toxicologicas en Mineria y

Metalurgia

e Introduccion a las Emergencias Toxicologicas

o Definicidn y clasificacion de las urgencias toxicoldgicas.

o Importancia de una adecuada gestion en el entorno minero-metalurgico.

o Normas y reglamentos

NFPA).

e Manejo de la exposicion al cianuro

Caracteristicas y toxicidad del cianuro:

o Fuentes de exposicidon en mineria y metalurgia.

o Mecanismo de accidon y efectos en el cuerpo humano.

Protocolos de emergencia:

internacionales pertinentes (OSHA, NIOSH,

o Identificacion de signos y sintomas de intoxicacién por cianuro.

o Administracion de antidotos (Hidroxocobalamina, nitrito y tiosulfato

sddicos).

o Medidas de soporte vital y estabilizacidon del paciente.

e Gestion de fugas de amoniaco

Caracteristicas y toxicidad del amoniaco:

o Fuentes de exposicion y usos en la industria.

o Mecanismo de accidn y efectos en el cuerpo humano.

Protocolos de emergencia:

o Identificacion de signos y sintomas de exposicion al amoniaco.

o Procedimientos de descontaminacién y uso de equipos de proteccidon

personal (EPP).
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Tratamiento y estabilizacion del paciente (oxigenoterapia, control de la

via aérea).

Gestion de fugas de sulfuro de hidrogeno (H2S)

Caracteristicas y toxicidad del HzS:

Fuentes de exposicion en la industria.

Mecanismo de accion y efectos en el cuerpo humano.
Protocolos de emergencia:

Identificacién de signos y sintomas de exposicion al H2S.
Procedimientos de evacuacidon y descontaminacion.
Tratamiento de la intoxicacién (administracion de oxigeno, asistencia

respiratoria).

Exposicion al mercurio

Caracteristicas y toxicidad del mercurio:

o Fuentes de exposicidon en mineria y metalurgia.
o Mecanismo de accidn y efectos en el cuerpo humano.

Protocolos de emergencia:

Identificacién de signos y sintomas de envenenamiento por mercurio.
Procedimientos de descontaminacion y uso de quelantes (DMSA, DMPS).

Medidas de soporte vital y estabilizacion del paciente.

Manejo de otras emergencias toxicolégicas comunes

Metanol y etilenglicol:

Caracteristicas y toxicidad.

Protocolos de emergencia y uso de antidotos (etanol, fomepizol).
Monoxido de carbono (CO):

Caracteristicas y toxicidad.
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o

Identificacién de signos y sintomas y administracion de oxigeno

hiperbarico.

Simulacros y Practicas

(¢]

(o]

(o]

Escenarios de trauma simulados.
Practicas de habilidades en el manejo del trauma.

Evaluacion practica de competencias.

Carga horaria: 24 horas.

Carga Teorica: 16 horas

Revision de los principios fundamentales de apoyo en trauma
prehospitalario.

Actualizacidon de protocolos y procedimientos.
Carga practica: 08 horas

Simulacros de escenarios traumaticos especificos de la mineria y la
metalurgia.

Ejercicios de evaluacion y manejo del paciente.

Practica de técnicas avanzadas de inmovilizacion, control de hemorragias

y manejo de la via aérea.

Frecuencia: Anual.

Referencias: ATLS, ACLS, AHA, PHTLS. NFPA 473, NFPA 1600. Norma
Técnica de Salud para la Gestién Prehospitalaria de Emergencias y
Desastres - RM N© 141-2015/MINSA. Ordenanza N° 1600/2011 del
Ministerio de Salud. Resolucion CFM N© 2.110/2014. Ordenanza MS/GM
N©° 3.432/1998. Norma brasilefa NBR 14561:2012: Requisitos para la
atencion de emergencias médicas y el transporte de pacientes.
Urgencias Toxicoldgicas de Goldfrank, Toxicologia Clinica: Principios y

Mecanismos.
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6.1.2. Soporte Avanzado de Trauma Prehospitalario

= Publico objetivo: Médicos y enfermero(a)s

» Contenido minimo del curso:
Evaluacion inicial y tratamiento del trauma:

o Evaluacién primaria y secundaria.

o Reanimacién y manejo inicial de las lesiones.
o Control de la via aérea y ventilacion.

o Control de impactos y control de sangrado.

o Tratamiento del paro cardiaco traumatico.
Lesiones especificas:

o Traumatismo craneoencefalico.

o Lesiones de la columna vertebral y del sistema nervioso.
o Traumatismo toracico.

o Lesiones abdominales y pélvicas.

o Traumatismo musculoesquelético.

o Lesiones térmicas (quemaduras) e inhalacion.
Intervenciones especializadas:

o Técnicas de inmovilizacién y transporte.

o Procedimientos invasivos como la descompresion toracica y el control de
hemorragias con torniquetes.

o Uso de equipos especializados, como dispositivos de ventilacion

mecanica.
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Manejo Prehospitalario de Urgencias Toxicologicas en Mineria y

Metalurgia

Introduccion a las Emergencias Toxicoldgicas

Definicidn y clasificacidn de las urgencias toxicoldgicas.

Importancia de una adecuada gestion en el entorno minero-metalurgico.
Normas y reglamentos internacionales pertinentes (OSHA, NIOSH,
NFPA).

Manejo de la exposicion al cianuro

Caracteristicas y toxicidad del cianuro:

Fuentes de exposicidn en mineria y metalurgia.

Mecanismo de accion y efectos en el cuerpo humano.
Protocolos de emergencia:

Identificacién de signos y sintomas de intoxicacion por cianuro.
Administracién de antidotos (Hidroxocobalamina, nitrito y tiosulfato
sodicos).

Medidas de soporte vital y estabilizacion del paciente.

Gestion de fugas de amoniaco

Caracteristicas y toxicidad del amoniaco:

Fuentes de exposicion y usos en la industria.

Mecanismo de accion y efectos en el cuerpo humano.
Protocolos de emergencia:

Identificacién de signos y sintomas de exposicidon al amoniaco.
Procedimientos de descontaminacidon y uso de equipos de proteccion

personal (EPP).
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Tratamiento y estabilizacion del paciente (oxigenoterapia, control de la

via aérea).

Gestion de fugas de sulfuro de hidrogeno (H2S)

Caracteristicas y toxicidad del HzS:

Fuentes de exposicion en la industria.

Mecanismo de accion y efectos en el cuerpo humano.
Protocolos de emergencia:

Identificacién de signos y sintomas de exposicion al H2S.
Procedimientos de evacuacidon y descontaminacion.
Tratamiento de la intoxicacién (administracion de oxigeno, asistencia

respiratoria).

Exposicion al mercurio

Caracteristicas y toxicidad del mercurio:

Fuentes de exposicidn en mineria y metalurgia.

Mecanismo de accion y efectos en el cuerpo humano.
Protocolos de emergencia:

Identificacién de signos y sintomas de envenenamiento por mercurio.
Procedimientos de descontaminacion y uso de quelantes (DMSA, DMPS).

Medidas de soporte vital y estabilizacion del paciente.

Manejo de otras emergencias toxicolégicas comunes

Metanol y etilenglicol:

Caracteristicas y toxicidad.

Protocolos de emergencia y uso de antidotos (etanol, fomepizol).
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Monoxido de carbono (CO):

o Caracteristicas y toxicidad.
o Identificacién de signos y sintomas y administracion de oxigeno

hiperbarico.
Simulacros y practicas:

o Simular escenarios traumaticos para practicar la aplicacion de los
conocimientos teodricos.

o Evaluacidn de habilidades practicas en situaciones controladas.

Carga horaria: 24 horas.

Carga Teorica: 16 horas

o Revision de los principios fundamentales de apoyo en trauma
prehospitalario.

o Actualizacion de protocolos y procedimientos.
= Carga practica: 08 horas

o Simulacros de escenarios traumaticos especificos de la mineria y la
metalurgia.

o Ejercicios de evaluacién y manejo del paciente.

o Practica de técnicas avanzadas de inmovilizacion, control de hemorragias

y manejo de la via aérea.

Frecuencia: Anual.

Referencias: ATLS, ACLS, AHA, PHTLS. NFPA 473, NFPA 1600. Norma
Técnica de Salud para la Gestion Prehospitalaria de Emergencias y Desastres
- RM N© 141-2015/MINSA. Ordenanza N° 1600/2011 del Ministerio de Salud.
Resoluciéon CFM N© 2.110/2014. Ordenanza MS/GM N° 3.432/1998. Norma
brasileflia NBR 14561:2012: Requisitos para la atencién de emergencias
médicas y el transporte de pacientes. Urgencias Toxicoldgicas de Goldfrank,

Toxicologia Clinica: Principios y Mecanismos.
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6.1.3. Primeros auxilios avanzados. RCP basica, uso de

Desfibrilador Externo Automatico (DEA)

Publico objetivo: Técnico(a)s de enfermeria

Contenido minimo del curso:

Primeros auxilios avanzados

e Evaluacion y Manejo Inicial de Emergencias:

o Evaluacidn primaria y secundaria.

o Gestidon de la escena y seguridad del socorrista.

¢ Manejo de la hemorragia:

o Control de hemorragias externas.

o Uso de torniquetes y apdsitos hemostaticos.

e Trastornos musculoesqueléticos:

o Inmovilizacién de fracturas y luxaciones.

o Uso de férulas y vendajes.

e Emergencias médicas:

o Reconocimiento

y manejo de ataques

cerebrovasculares y convulsiones.

o Administracion de medicamentos

jurisdiccion lo permite).

e Quemaduras y lesiones por calor/frio:

cardiacos,

accidentes

recetados de emergencia (si la

o Tratamiento inicial de quemaduras térmicas, quimicas y eléctricas.

o Control de la hipotermia y el golpe de calor.

o Asfixia y obstruccion de las vias respiratorias:
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o Técnicas de aclaramiento en adultos, nifios y bebés.

o Manejo de cuerpos extrafios en las vias respiratorias.

Reanimacién cardiopulmonar (RCP BASICA)

e Introduccion a la RCP:
o Importancia de la RCP.

o Cadena de supervivencia.
e Evaluacion inicial:

o Evaluacién de escenas.

o Comprobar la respuesta del paciente.
e Compresiones toracicas:
o Técnica correcta de las compresiones toracicas.

o Frecuencia y profundidad de las compresiones.

e Salidas de rescate:

o Métodos para proporcionar ventilaciones efectivas

o Uso de dispositivos barrera (mascarillas).

e RCP en diferentes poblaciones:

o RCP en mujeres embarazadas y personas con obesidad.

Uso de DEA (Desfibrilador Externo Automatico)

e Fundamentos de la DEA:

o Como funciona un desfibrilador externo automatico.

o Importancia de la desfibrilacion precoz.

e Operacion DEA:
o Pasos para usar un DEA.

o Colocacidon de los electrodos.
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o Integracion del DEA en la RCP:

o Coordinacion de compresiones y uso de DEA.
o Protocolo de ciclos de RCP y desfibrilacion.

e Seguridad y mantenimiento de DEA:

o Precauciones de seguridad.

o Verificacidon y mantenimiento de dispositivos.

= Total, de Horas de Formacion: 16 horas.
* Frecuencia: Anual.
= Referencias:
o Asociacion Americana del Corazén (AHA)
o Consejo Europeo de Reanimacion (ERC)
o Comité Internacional de Enlace para la Reanimacién (ILCOR)

o Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA).

6.1.4. Manejo avanzado de las vias respiratorias y RCP

avanzada

= Publico objetivo: Médicos y enfermeras
= Contenido minimo del curso:

Manejo avanzado de la via aérea

e Introduccion al Manejo Avanzado de las Vias Respiratorias:
o Importancia del control de la via aérea en emergencias.

o Anatomia vy fisiologia de las vias respiratorias.

e Evaluacion de la via aérea:
o Identificacion de obstrucciones y complicaciones.

o Técnicas de evaluacion de la via aérea.
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Técnicas de intubacion:

o Intubacidon endotraqueal: indicaciones, contraindicaciones y técnica.

o Uso de videolaringoscopios y otros dispositivos avanzados.

o Dispositivos supragléticos:
o Insercidon y manipulacién de dispositivos como la mascara laringea (LM)

y el tubo laringeo.

e Cricotiroidotomia y técnicas quirargicas:
o Indicaciones y procedimiento para la cricotiroidotomia de urgencia.

o Alternativas quirurgicas para el manejo dificil de las vias respiratorias.

e Control de la via aérea en situaciones especiales:
o Manejo de la via aérea en pacientes traumatizados.

o Consideraciones en pacientes con quemaduras y anafilaxia.

e Complicaciones y soluciones:
o Identificacion y manejo de complicaciones durante la intubacién vy
ventilacion.

o Protocolo de actuaciones en caso de fallo en la intubacion.
Manejo de la via aérea dificil

Introduccion a las vias aéreas dificiles

o Definicidn y clasificacion de la via aérea dificil.
o Factores de riesgo y predictores de la via aérea dificil.

o Importancia de la gestidon temprana y el plan de accién.
e Precribado de las vias respiratorias

o Evaluacidn clinica y herramientas predictivas (Mallampati, LEMON, etc.).

Elaborador: Roy Fredy Revision: Grupo de Trabajo |Aprobador: Guilherme
Santa Cruz Garcia de Respuesta a Emergencias | Freitas




: Ccédigo PG-SUS-
ESTANDAR GERENCIAL SS0-119-ES
n exa \[ersién 1.0
Entrenamiento y Capacitacion del Equipo | Area SSO

de Respuesta a Emergencias Paginas 22/ 75

o Antecedentes médicos pertinentes y examenes fisicos especificos.

o Estrategias de planificacidn previas y previas al procedimiento.

e Técnicas basicas y avanzadas de manejo de la via aérea

o Revisiéon de técnicas basicas: ventilacion balén-valvula-mascarilla,
canulas orofaringeas y nasofaringeas.

o Técnicas avanzadas: intubacion endotraqueal, uso de
videolaringoscopios.

o Uso de dispositivos supragléticos (LMA, i-gel) en situaciones dificiles.

o Estrategias dificiles de manejo de las vias respiratorias

o Planificacién y ejecucion de algoritmos de manejo de vias respiratorias
dificiles (DAS, ASA).

o Estrategias de intubacidon en emergencias y no emergencias.

o Manejo de la via aérea en pacientes con traumatismos, quemaduras vy

condiciones anatémicas adversas.
e Técnicas de rescate y manejo de complicaciones

o Técnicas de rescate: Cricotiroidomia, traqueostomia de urgencia.
o Manejo de las complicaciones: hipoxia, aspiracion, fracaso de la intubacion.

o Protocolos de extubacion y uso de dispositivos de rescate.
Soporte Vital Cardiovascular Avanzado (ACLS)

e Fundamentos de ACLS:
o Revisidon de la fisiologia cardiaca y pulmonar.

o Cadena de supervivencia avanzada.
e Evaluacion inicial y manejo:
o Evaluacidon primaria y secundaria en el contexto de ACLS.

o Control de paro cardiaco y algoritmos avanzados de soporte vital.

e Arritmias cardiacas y su tratamiento:
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o Identificacién y manejo de arritmias: fibrilacién ventricular, taquicardia
ventricular, asistolia, etc.

o Uso de medicamentos antiarritmicos y vasopresores.

o Desfibrilacion y Cardioversion:
o Indicaciones y técnica de desfibrilacién.
o Diferencias entre cardioversién sincronizada vy desfibrilacion no

sincronizada.

¢ Manejo de Emergencias Respiratorias:
o Estrategias avanzadas de ventilacion y oxigenacion.

o Uso de ventilacién mecanica y maquinas CPAP/BiPAP.

e Cuidados posteriores a la reanimacion:
o Estrategias de estabilizacién y cuidados post-reanimacion.

o Optimizacion de la funcidn cardiaca y cerebral.

e Simulacros y practicas:
o Escenarios simulados de paro cardiaco y emergencias meédicas
avanzadas.

o Evaluacién de habilidades practicas en ambientes controlados.

= Total, de horas de formacion: 24 horas.
= Frecuencia: Anual.

= Referencias: ACLS. AJA. Colegio Americano de Médicos de Emergencia

(ACEP, por sus siglas en inglés).

6.1.5. Manejo frecuente de emergencias médicas

= Publico objetivo: Médicos, enfermeras, Técnico(a)s de enfermeria.

« Contenido minimo del curso:
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e Anafilaxia:

o Duracion estimada: 1-2 horas

o Contenido: Identificacion y evaluacién de reacciones anafilacticas,
administracion de adrenalina, manejo de la via aérea, seguimiento y
tratamiento.

¢ Envenenamiento:

o Duracion estimada: 2-3 horas

o Contenidos: Evaluacién de pacientes envenenados, identificacion de
toxinas comunes, tratamiento inicial, uso de antidotos especificos,

manejo de soporte vital avanzado.

e Accidente cerebrovascular (ACV):

o Duracion estimada: 2-3 horas

o Contenido: Reconocimiento precoz de signos y sintomas de ictus,
valoracion rapida (Escala de Cincinnati, FAST), manejo inicial, uso de

tromboliticos, traslado de urgencia a centros especializados.

e Otras emergencias médicas:
o Duracion estimada para cada uno: 1-2 horas

o Contenido minimo del curso:

- Infarto agudo de miocardio (IAM): Identificacién de sintomas,
administracion de nitroglicerina y aspirina, control del dolor,
monitorizacién electrocardiografica, preparacion para la intervencion
coronaria.

- Crisis Hipertensiva: Evaluacion y monitoreo, administracién de
medicamentos antihipertensivos, seguimiento y tratamiento de
complicaciones.

- Emergencias respiratorias: manejo del asma aguda, EPOC
exacerbada, manejo de la insuficiencia respiratoria aguda, uso de
inhaladores y nebulizadores.

- Emergencias metabdlicas: Manejo de la hipoglucemia y la
cetoacidosis diabética, evaluacién de desequilibrios electroliticos,

tratamiento inicial y monitoreo.
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Total, de Horas de Formacion: 16 horas.
Frecuencia: Anual.

Referencias: NFPA 1600, NIOSH. Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades (CDC). AJA. Colegio Americano de Médicos de

Emergencia (ACEP, por sus siglas en inglés).

6.1.6. Manejo de Emergencias Quimicas Prehospitalarias

Publico objetivo: Médicos, Enfermero(a)s, Técnico(a)s de Enfermeria.

Contenido minimo del curso:

Introduccion a las Emergencias Quimicas
e Duracion: 1 hora

e Contenido:

o Definicidn y tipos de emergencias quimicas.

o Principios generales de la gestion prehospitalaria.

Abordaje inicial en emergencias quimicas

e Duracion: 1 hora

e Contenido:

o Evaluacion de la escena y seguridad del equipo.
o Uso de equipos de proteccién personal (EPP).

o Procedimientos iniciales de descontaminacion.

o Valoracion primaria y secundaria del paciente.

Manejo de quemaduras con acido sulfarico (H2S04)
e Duracion: 2 horas
e Contenido:

o Caracteristicas y peligros del H2S0Qa.

o Protocolos de descontaminacién y tratamiento prehospitalario.
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Manejo de quemaduras de acido clorhidrico (HCI)

Duracion: 2 horas

Contenido:

Caracteristicas y peligros del HCI.

Protocolos de descontaminacion y tratamiento prehospitalario.

Manejo de quemaduras por acido fluorhidrico

Duracion: 2 horas

Contenido:

Caracteristicas y peligros del acido fluorhidrico.

Protocolos de descontaminacion y tratamiento prehospitalario.

Manejo de quemaduras por acido nitrico (HNO3)

o}

O

Duracion: 2 horas
Contenido:
Caracteristicas y peligros del HNOs.

Protocolos de descontaminacidn y tratamiento prehospitalario.

Manejo de hidroxido de sodio (NaOH) y quemaduras alcalinas

O

O

Duracion: 2 horas
Contenido:
Caracteristicas y peligros del NaOH y otros alcalis.

Protocolos de descontaminacion y tratamiento prehospitalario.

Practicas y Simulacros

O

©)

O

Duracion: 4 horas

Contenido:

Ejercicios practicos en el manejo de quemaduras quimicas.
Simulacros de escenarios de emergencia quimica.

Evaluaciéon del desempefio y retroalimentacion.

Total de horas de formacion: 16 horas

Frecuencia: Anual
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Referencias: NFPA 472, NIOSH, Guia de bolsillo para riesgos quimicos.
Normas y reglamentos aplicables (EMSHA, ISO 45001, OSHA, PHTLS, ATLS,
ABNT, NBR, NR, D.S. 024 - 2016 E.M., ley 29783 y su reglamento).

6.1.7.Sistema de Comando de Incidentes (ICS)

Publico objetivo: Médicos, enfermero(a)s, Técnico(a)s de enfermeria.

Contenido minimo:

Introduccion al Sistema de Comando de Incidentes (ICS)

Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

Historia y evolucion del ICS.
Principios y estructura del ICS.
Funciones y responsabilidades dentro del ICS.

Ejercicio practico: Simulacién basica de la activacion del ICS.

Planificacion y gestion de incidentes

Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

Evaluacién de riesgos y planificacidn de incidentes.
Desarrollo de objetivos y estrategias de respuesta.
Elaboracion de planes de accidn ante incidentes.

Ejercicio practico: Creacion y presentacion de un plan de accién.

Coordinacion y Comunicacion en ICS

Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

Contenido:

Importancia de la comunicacion efectiva en ICS.
Métodos y herramientas de comunicacion.
Coordinacién interinstitucional e intersectorial.

Ejercicio practico: Simulacién de una reunién de coordinacién del ICS.

Operaciones y Logistica en ICS

Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)
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o Gestion de recursos y logistica.

o Operaciones tacticas y despliegue de equipos.

o Documentacion y reporting en SCI.

o Ejercicio practico: Simulacidon de operaciones y gestién logistica en un

incidente.
= Evaluacion y Certificacion

o Evaluaciones tedricas: Pruebas escritas al final de cada mddulo.

o Evaluaciones practicas: Observacion y evaluacidon continuas durante
ejercicios practicos y simulacros.

o Certificacion: Certificado de formaciéon del Sistema de Comando de
Incidentes, valido por un afo, sujeto a renovacién y actualizacion

continua.
= Carga horaria: 16 horas

o Horas teéricas: 8 horas

o Horas practicas: 8 horas
= Frecuencia: Anual
= Referencias Normativas

o Internacional: NFPA 1561, NFPA 1600, OSHA 29 CFR 1910.120, ISO
22320, NIMS (Sistema Nacional de Gestion de Incidentes).

e Ubicacion: D.S. 024-2016-EM (Peru), Ley 29783 y su reglamento
(Perud), Normas Técnicas Brasilefias ABNT, NBR, NR.

6.1.8. Curso Basico de Emergencias con Materiales
Peligrosos

Publico objetivo: Médicos, enfermero(a)s, Técnico(a)s de enfermeria.

Contenido minimo del curso

Introduccion a las materiales peligrosos
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o Definicidon de productos peligrosos

o Clasificacion de materiales peligrosos

o Marco regulatorio y normativa

Identificacion de materiales peligrosos

o Etiquetado y rotulacion
o Hojas de datos de seguridad (SDS)
o Sistemas de identificacion (NFPA 704, GHS)

o Uso de Guias y Manuales (ERG - Guia de Respuesta a Emergencias)

Equipo de proteccion personal (EPP)

o Tipos de EPI

ANERNERNEEN

Proteccion respiratoria
Proteccion ocular y facial
Proteccion de la piel y el cuerpo

Seleccién y uso adecuado de los EPI

o Practica de ponerse y quitarse el EPP

Gestion de derrames y fugas

o Procedimientos de contencidn y limpieza de derrames

o Métodos de control de fugas

o Practica de manejo de un derrame controlado

Planificacion y respuesta a emergencias

o Plan de Accién de Emergencia

o Coordinacion con autoridades y equipos de respuesta

o Ejercicios y ejercicios practicos

o Practica de ejercicios de emergencia

Evaluacion y mitigacion de riesgos
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o
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Identificacién y evaluacién de riesgos
Medidas preventivas y de mitigacion

Informes posteriores al incidente

Evaluacion y Certificacion:

Evaluacion Tedrica: Prueba escrita al final de cada modulo teodrico.
Evaluacion practica: Observacién y evaluacidn continua durante los
ejercicios practicos.

Certificacion: Certificado de competencia en respuesta basica a incidentes
con materiales peligrosos, de acuerdo con las regulaciones de Brasil, Peru

y hormas internacionales.

Duracion total: 8 horas

o Teorico: 4 horas

O

Practica: 4 horas

Frecuencia: Anual

Referencias

NFPA (Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios)

OSHA (Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional)

NIOSH (Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional)

EMSHA (Asociacion para la Gestién de Emergencias y la Salud Segura)
CDC (Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades)
MATPEL (Materiales Peligrosos)

ABNT NBR 14276 (Asociacién Brasilefia de Normas Técnicas)

D.S.024 - 2016 EM (Decreto Supremo)

6.2. Programa de formacion para equipos de rescate (socorristas

y brigadas de emergencia)

6.2.1.Primeros respondedores en emergencias médicas

Publico objetivo: Socorristas y Brigadistas nivel intermedio y avanzado.
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= Contenido minimo del curso:
Introduccion a los primeros auxilios:

e Duracion: 1 hora
o Contenidos: Importancia de los primeros auxilios, principios basicos y

cadena de supervivencia.
Evaluacion inicial y seguridad:

e Duracion: 1 hora
o Contenidos: Valoracion de escenas, proteccion individual y valoracion

primaria del paciente.
Uso de RCP y DEA:

o Duracion: 2-3 horas
o Contenido: Reanimacién cardiopulmonar (RCP) para adultos y uso del
Desfibrilador Externo Automatico (DEA).

Control de las vias respiratorias y la respiracion:

e Duracion: 1-2 horas
« Contenidos: Técnicas de apertura de la via aérea, respiracién boca a

boca y manejo de obstrucciones.
Control de hemorragias y control de heridas:

o Duracion: 1-2 horas
e Contenido: Técnicas de control de hemorragias, manejo de heridas,

apositos y tratamiento de quemaduras.
Emergencias médicas comunes:

e Duracion: 2-3 horas
o Contenido: Identificacién y manejo inicial de urgencias como

anafilaxia, infarto agudo de miocardio, ictus, convulsiones y shock.
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Lesiones y traumatismos:

e Duracion: 1-2 horas
o« Contenido: Tratamiento de fracturas, esguinces, luxaciones, lesiones

de cabeza, cuello y columna.
Emergencias Ambientales:

e Duracion: 1 hora
o Contenido: Tratamiento de hipotermia, golpe de calor, picaduras y

mordeduras.
Practicas y Simulacros:

e Duracion: 2-3 horas
o Contenido: practicas de RCP, vendajes, inmovilizacién de fracturas y

simulacros de escenarios de emergencia.
Revision y evaluacion:

e Duracion: 1 hora
o Contenido: Revisién de contenidos, evaluacién tedrica y practica para

asegurar la comprensién y habilidad de los participantes.

= Carga horaria: 16 horas.
*» Frecuencia: Anual.

= Referencias: NFPA 1670, ASHI, AHA, Consejo Nacional de Seguridad
(NSC).

6.2.2. Apoyo Basico Prehospitalario en Trauma

= Puablico objetivo: Socorristas y Brigadistas nivel intermedio y avanzado.
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Nota: Es esencial que los participantes tengan al menos conocimientos
basicos de primeros auxilios y soporte vital basico para seguir y beneficiarse
del material del curso. Por lo tanto, deben haber realizado previamente el

curso de primeros respondedores ante emergencias.

» Contenido minimo del curso:
e Introduccion al Trauma Prehospitalario

o Definicidn y objetivos de apoyo basico en trauma prehospitalario.
o Epidemiologia del trauma.

o Principios de la atencién prehospitalaria en trauma.
e Evaluacion inicial de la victima por trauma

o Evaluacidn primaria y secundaria.
o X - ABCDE del trauma.

o Ocuparse de la escena del incidente.
e Manejo de la via aérea y ventilacion

o Técnicas de apertura de la via aérea.
o Uso de dispositivos de mantenimiento de la via aérea.

o Ventilacidon y oxigenoterapia.
e Control de hemorragias

o Técnicas de control de hemorragias externas.
o Uso de torniquetes y vendajes.

o Tratamiento de la sospecha de hemorragia interna.
e Inmovilizacién y transporte

o Técnicas de inmovilizacién cervical y de columna.
o Uso de férulas y otros dispositivos de sujecion.

o Principios del transporte seguro de pacientes.
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Manejo de lesiones especificas

Lesiones cerebrales traumaticas.
Traumatismo toracico.

Lesiones abdominales y pélvicas.

Lesiones ortopédicas (fracturas, luxaciones).

Congelacién y heridas por frio.
Triaje en situaciones de victimas multiples

Principios de deteccidn.
Sistemas de clasificacion de victimas.

Gestidn de recursos en situaciones de desastre.
Apoyo psicoldgico para pacientes y familiares

Comunicacién efectiva en emergencias.
Estrategias de apoyo emocional.

Manejo del estrés postraumatico.
Simulacros y Practicas

Escenarios de trauma simulados.
Practicas de habilidades en el manejo del trauma.

Evaluacién practica de competencias.

Carga horaria: 16 horas.

Carga lectiva teorica: 8
Horas practicas: 8

Frecuencia: Anual.

Referencias: PHTLS, NFPA 1600. Norma Técnica de Salud para la Gestién

Prehospitalaria de Emergencias y Desastres - Resolucion Ministerial N° 141-
2015/MINSA. Ordenanza N° 1600/2011 del Ministerio de Salud. Resolucién
CFM N© 2.110/2014. Ordenanza MS/GM N© 3.432/1998. Norma brasilefa
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NBR 14561:2012: Especifica los requisitos para la atencion de emergencias

médicas y el transporte de pacientes.

6.2.3. Manejo Prehospitalario de Emergencias Quimicas

Publico objetivo: Socorristas y Brigadistasnivel avanzado.

Contenido minimo del curso:

Introduccion a las Emergencias Quimicas

e Duracion: 1 hora

e Contenido:
o Definicidn y tipos de emergencias quimicas.

o Principios generales de la gestién prehospitalaria.

Abordaje inicial en emergencias quimicas

e Duracion: 1 hora

e Contenido:

o Evaluacion de la escena y seguridad del equipo.
o Uso de equipos de proteccién personal (EPP).

o Procedimientos iniciales de descontaminacidn.

o Valoracion primaria y secundaria del paciente.

Manejo de quemaduras con acido sulfirico (H2504)
e Duracion: 2 horas

e Contenido:

o Caracteristicas y peligros del H2S0a4.

o Protocolos de descontaminacién y tratamiento prehospitalario.
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Manejo de quemaduras de acido clorhidrico (HCI)

Duracion: 2 horas

Contenido:

Caracteristicas y peligros del HCI.

Protocolos de descontaminacion y tratamiento prehospitalario.

Manejo de quemaduras por acido fluorhidrico

Duracion: 2 horas

Contenido:

Caracteristicas y peligros del acido fluorhidrico.

Protocolos de descontaminacion y tratamiento prehospitalario.

Manejo de quemaduras por acido nitrico (HNO3)

o}

O

Duracion: 2 horas
Contenido:
Caracteristicas y peligros del HNOs.

Protocolos de descontaminacidn y tratamiento prehospitalario.

Manejo de hidroxido de sodio (NaOH) y quemaduras alcalinas

O

O

Duracion: 2 horas
Contenido:
Caracteristicas y peligros del NaOH y otros alcalis.

Protocolos de descontaminacion y tratamiento prehospitalario.

Practicas y Simulacros

O

©)

O

Duracion: 4 horas

Contenido:

Ejercicios practicos en el manejo de quemaduras quimicas.
Simulacros de escenarios de emergencia quimica.

Evaluaciéon del desempefio y retroalimentacion.

Total, de horas de formacion: 16 horas

Frecuencia: Anual
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= Referencias: NFPA 472, NIOSH, Guia de bolsillo para riesgos quimicos.
Normas y reglamentos aplicables (EMSHA, ISO 45001, OSHA, PHTLS, ATLS,
ABNT, NBR, NR, D.S. 024 - 2016 E.M., ley 29783 y su reglamento).

6.2.4. Curso Basico de Prevencion y Uso de Extintores
. Publico objetivo: Brigadistas nivel intermedio
. Contenido minimo del curso:

Introduccion a la Prevencion de Incendios

e Duracion: 1 hora

« Contenido:

o Importancia de la prevencidn de incendios.

o Principios basicos de la teoria del fuego: triangulo y tetraedro del
fuego.

o Causas comunes de incendios en el lugar de trabajo

o Normas y reglamentos de prevencion de incendios.
Identificacion del riesgo de incendio

e Duracion: 1 hora

« Contenido:

o Inspeccién de las areas de trabajo para identificar peligros potenciales.
o Evaluacién de riesgos de incendio en diferentes entornos.

o Medidas de control y mitigacion de riesgos.
Tipos de extintores y su uso

e Duracion: 2 horas

e Contenido:
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Tipos de extintores (A, B, C, D, K).

Clasificacion de incendios y extintores adecuados para cada tipo.
Componentes y funcionamiento de un extintor de incendios.
Procedimiento PASS (Pull, Aim, Squeeze, Sweep) para el uso de

extintores.

Manejo de Emergencias contra Incendios

Duracion: 1 hora

Contenido:

Planes de emergencia y evacuacion.
Funciones y responsabilidades de los bomberos durante una
emergencia.

Comunicacién y coordinacion durante una emergencia de incendio.

Practica de usar extintores de incendios

Duracion: 2 horas

Contenido:

Simulacros de situaciones de incendio controlado.
Uso practico de los extintores en diferentes tipos de incendio.

Evaluacién practica de los participantes en el uso de extintores.

Mantenimiento y revision de equipos de extincion

Duracion: 1 hora

Contenido:

Inspeccion y mantenimiento de extintores.
Procedimientos para la recarga y sustitucién de extintores.

Registro y documentacién de inspecciones y mantenimientos.

Total de horas de formacion: 8 horas.

Frecuencia: Anual.
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= Referencias: NFPA 10, NFPA 1410. Certificacion NBR 14276.

6.2.5. Curso Avanzado en Prevencion y Extincion de Incendios

= Publico objetivo: Rescatistas avanzados y bomberos

» Contenido minimo del curso:
Evaluacion de riesgos
e Duracion: 4 horas

o Teoria: 2 horas

o Practica: 2 horas

e Contenido:

o Identificacion de riesgos de incendio en instalaciones mineras y

o metalurgia.

o Evaluacién de riesgos especificos en superficies (fundiciones,
refinerias, plantas de proceso, trituradoras, cuadros eléctricos).

o Evaluacién de riesgos en mineria subterrdnea (socavones, talleres de
mantenimiento, motores y sistemas eléctricos, sistemas de
ventilacion).

o Elaboracion de mapas de riesgos y planes de mitigacién.
Uso de equipo de proteccion personal (EPP)
e Duracion: 2 horas

o Teoria: 1 hora
o Practica: 1 hora
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e Contenido:

o Correcto uso y mantenimiento de los EPI.
o Regulaciones y normas aplicables (NR 23, ABNT NBR 14276, D.S. 024

- 2016 EM).

Uso de equipos de alarma y sistemas de deteccion

e« Duracion: 2 horas

o Teoria: 1 hora

o Practica: 1 hora

« Contenido:

o Tipos de sistemas de deteccion y alarma de incendios

o Procedimientos de activacién y respuesta a alarmas.

o Mantenimiento y pruebas periddicas de los sistemas de alarma.

Extincion de incendios con diferentes equipos y elementos

e Duracion: 4 horas

o Teoria: 2 horas

o Practica: 2 horas

e Contenido:

o Tipos de extintores y su uso adecuado (polvo quimico, CO2, espuma,

agua).

o Uso de mangueras y sistemas de hidrantes.

o Técnicas de enfriamiento en diferentes escenarios: hornos y calderas,

fundiciones, refinerias y plantas de proceso.

o Extincidn de incendios en dolinas y talleres subterraneos.

Evacuacion y rescate en caso de incendio
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e Duracion: 4 horas
o Teoria: 2 horas

o Practica: 2 horas

e Contenido:

o Procedimientos de evacuacion superficial y subsuperficial.
o Técnicas de rescate y primeros auxilios durante la evacuacion.

o Coordinacion con equipos de emergencia y brigadas de rescate.
Primeros auxilios contra incendios

e Duracion: 4 horas
o Teoria: 2 horas

o Practica: 2 horas

e Contenido:

o Asistencia a victimas de quemaduras e inhalacion de humo.
o Técnicas de reanimacién cardiopulmonar (RCP).

o Manejo de fracturas, lesiones y hemorragias causadas por incendios.
Simulacros y Escenarios Practicos

e Duracion: 4 horas

e Contenido:

o Ejercicios de simulacidon de incendios en diferentes areas (superficie y
subsuelo).
o Evaluacidn del desempeio y retroalimentacion.

o Analisis de casos reales y lecciones aprendidas.

= Horas totales:
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o Teorico: 10 horas
o Practica: 14 horas
o Total: 24 horas

= Referencias normativas:

o NR 23: Normas Reguladoras para la Proteccidon contra Incendios.

o ABNT NBR 14276: Directrices para la formacién de brigadas de
emergencia.

o D.S. 024 - 2016 E.M.: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
la Mineria (Peru).

o NFPA 600: Normas para Brigadas de Bomberos Industriales.

6.2.6.Rescate Acuatico

= Publico objetivo: Bomberos y socorristas de emergencia.

= Contenido minimo del curso:
Teoria: 8 horas.
Introduccion al Rescate Acuatico

e Duracion: 2 horas
e Contenido:
o Importancia del rescate acuatico en la mineria subterrdanea y la
metalurgia.

o Identificacidén y evaluacién de riesgos en cuerpos de agua.
Equipos y Técnicas de Rescate Acuatico

e Duracion: 2 horas
e Contenido:
o Equipos de rescate y su correcto uso.

o Técnicas de abordaje y rescate acuatico.
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o Protocolo de seguridad para el socorrista y la victima.
Rescate de presas de relaves

e Duracion: 2 horas

e Contenido:
o Caracteristicas y riesgos de las presas de relaves.
o Procedimientos y técnicas especificas de rescate.

o Coordinacién con otros equipos de emergencia.
Primeros Auxilios y Atencion Prehospitalaria en Rescate Fluvial

e Duracion: 2 horas

e Contenido:
o Protocolo de RCP en ambientes acuaticos.
o Tratamiento de emergencias médicas relacionadas con el agua.

o Procedimientos seguros de evacuacion y traslado.

» Practica: 8 horas
Natacion y técnicas de rescate

e Duracion: 2 horas
e Contenido:
o Practica intensiva de técnicas de natacion de rescate.
o Ejercicios de aproximacién segura y control de bajas en el agua.

o Técnicas de extraccion y tratamiento de victimas.
Simulacros de rescate en diferentes cuerpos de agua

e Duracion: 2 horas
e Contenido:
o Simulacros en diversos ambientes acuaticos.

o Ejercicios de comunicacion y coordinacidon en situaciones de rescate.
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o Practica de técnicas avanzadas de rescate acuatico.
Rescate de presas de relaves

e Duracion: 4 horas
e Contenido:
o Simulacros de rescate especificos para presas de relaves.
o Uso de equipos y técnicas especificas para estos escenarios.
o Practica de coordinacion y evacuacién en emergencias en tranques de

relaves.

= Evaluacion y Certificacion

« Evaluacion Teorica: Prueba escrita al final de la parte tedrica del curso.
o Evaluacion practica: Observacidon y evaluacién continua durante los
ejercicios y ejercicios practicos.
o Certificacion: Certificado de competencia en rescate y salvamento
acuatico en tranques de relaves, de acuerdo con normas internacionales
y locales.
= Total, de horas de formacion: 16 horas.

= Frecuencia: Anual.

= Referencias: NFPA 1670, ISO 45001. NFPA 1006.

6.2.7.Evacuacion en caso de terremotos y terremotos

= Puablico objetivo: Socorristas y Brigadistas nivel intermedio y avanzado.

= Contenido minimo del curso:
Introduccion a la Gestion de Terremotos y Emergencias por Terremotos

e Duracion: 1 hora

e Contenido:
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o Importancia de los terremotos y la preparacién para terremotos.
o Normas aplicables (NR y NBR do Brasil, D.S. 024 - 2016 E.M., NFPA).

o Impacto de los terremotos en la industria minera y metallrgica.
Evaluacion de riesgos y planificacion de evacuaciones

e Duracion: 2 horas
o Teoria: 1 hora

o Practica: 1 hora

e Contenido:

o Identificacion de areas de riesgo y puntos criticos en instalaciones
mineras y metallrgicas.
o Elaboracién de planes de evacuacién especificos para terremotos.

o Mapas de rutas de evacuacién y puntos de reunidon seguros.
Uso de equipos de proteccion personal (EPP) y equipos de rescate

e Duracion: 2 horas
o Teoria: 1 hora

o Practica: 1 hora

e Contenido:

o Tipos de EPI para terremotos y terremotos.

o Correcto uso y mantenimiento de los equipos de rescate (cascos,
guantes, linternas, etc.).

o Regulaciones y normas aplicables (NR 23, ABNT NBR 14276).

Procedimientos de evacuacion terrestre y subterranea

e Duracion: 3 horas
o Teoria: 1 hora

o Practica: 2 horas
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e Contenido:

o Técnicas de evacuacion en plantas de superficie (fundiciones,
refinerias, plantas de proceso).

o Técnicas de evacuacidn en mineria subterranea (dolinas, talleres,
sistemas de ventilacién).

o Coordinacion y comunicacién durante la evacuacion.
Blsqueda y rescate en estructuras colapsadas

e Duracion: 4 horas
o Teoria: 2 horas
o Practica: 2 horas

e Contenido:

o Técnicas de busqueda y localizacion de victimas.

o Métodos de rescate en estructuras colapsadas.

o Uso de herramientas y equipos de rescate (cortadoras, expansores,
sistemas de elevacion).

o Protocolos de seguridad para el personal de rescate.
Primeros auxilios y atencion a victimas de terremotos y sismos

e Duracion: 2 horas
o Teoria: 1 hora

o Practica: 1 hora

e Contenido:

o Valoracion inicial de las victimas.
o Técnicas de primeros auxilios: manejo de heridas, fracturas, RCP.

o Atencidn a victimas con traumatismos y lesiones por aplastamiento.
Simulacros y ejercicios practicos de rescate

e Duracion: 2 horas de practica
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e Contenido:

o Ejercicios de evacuacién en instalaciones de superficie y subterraneas.
o Ejercicios de rescate en escenarios simulados de estructuras
colapsadas.

o Evaluacion del desemperio y retroalimentacion.

= Duracion total: 16 horas
e« Teoria: 07 horas

o Practica: 09 horas

= Referencias:

o NR y NBR (Brasil): Normas Regulatorias y Normas Regulatorias
Brasilefias.

o D.S. 024 - 2016 E.M. (Peru): Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Mineria.

o NFPA 1600: Norma sobre Manejo de Desastres/Emergencias y Programas
de Continuidad del Negocio.

o NFPA 1670: Norma sobre Operaciones y Entrenamiento para Incidentes

Técnico(a)s de Rescate.

6.2.8.Rescate y Extraccion de Vehiculos Livianos y Maquinaria Pesada

en Mineria y Metalurgia

= Puablico objetivo: Socorristas y Brigadistas nivel avanzado.

= Contenido minimo:
Introduccion a la extraccion de vehiculos

e Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

e Contenido:

o Conceptos basicos de extraccién de vehiculos.
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o Tipos de vehiculos en mineria y metalurgia.
o Regulaciones y normas aplicables.

o Equipos y herramientas de rescate.

o Ejercicio practico: Familiarizacion con equipos y herramientas.

Seguridad en las operaciones de rescate

o Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

« Contenido:

o Evaluacion de la escena del accidente.
o Protocolos de seguridad.

o Equipos de proteccion individual y rescate.

o Ejercicio practico: Simulacién de evaluacion y garantia de escenas.

Técnicas de Rescate de Vehiculos Ligeros

e Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)
« Contenido:

o Métodos de acceso y estabilizacion de vehiculos ligeros.

o Desencarcelamiento de las victimas encarceladas.

o Procedimientos para cortar y separar componentes de vehiculos.

o Ejercicio practico: Simulacion de rescate en un vehiculo ligero.

Técnicas de Salvamento en Maquinaria Pesada

o Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

e Contenido:

o Caracteristicas y riesgos especificos de la maquinaria pesada.

o Métodos de acceso y estabilizacion de maquinaria pesada.

o Extraccién de victimas atrapadas en maquinaria pesada.

o Ejercicio practico: Simulacién de rescate en maquinaria pesada.

Atencion prehospitalaria en rescate vehicular

Elaborador: Roy Fredy Revision: Grupo de Trabajo
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o Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

e Contenido:

o Evaluacién primaria y secundaria de las victimas.

o Manejo de lesiones traumaticas.

o Protocolos de transporte seguro para las victimas.

o Ejercicio practico: Simulacidn de atencidon prehospitalaria en rescate

vehicular.
Simulacros y practicas de extricacion

e« Duracion: 4 horas

e Contenido:

o Escenarios practicos de extricacion.
o Ejercicios en condiciones controladas utilizando vehiculos simulados.

o Evaluacién del desempeno y retroalimentacion.
= Evaluacion y Certificacion

« Evaluaciones tedricas: Pruebas escritas al final de cada mddulo.

o Evaluaciones practicas: Observacion y evaluacidon continuas durante
ejercicios practicos y simulacros.

e Certificacion: Certificado de formaciéon en Rescate y Extracciéon de
Vehiculos, con vigencia de un ano, sujeto a renovacién y actualizacién

continua.
= Estructura del programa

o Duracion total: 24 horas al afo.

o Distribucién: 10 horas tedricas y 14 horas practicas.

= Referencias: NFPA 1670, NFPA 1006, ANSI/ASSE 2Z490.1. IFSTA
(Asociacion Internacional de Entrenamiento de Servicios de Bomberos):
Extraccion de vehiculos: Niveles I y II: Manuales que cubren técnicas basicas

y avanzadas de extraccion de vehiculos.
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6.2.9.Rescate en espacios confinados

Puablico objetivo: Bomberos y socorristas.

Contenido minimo del curso:
Definicion y caracterizacion de espacios confinados:

o Identificacion de lo que constituye un espacio confinado.

o Tipos de espacios confinados y sus caracteristicas.
Riesgos asociados:

o Identificacion de riesgos especificos de los espacios confinados (falta de
oxigeno, atmosferas explosivas, toxicidad, etc.).

o Evaluacion y control de riesgos.
Legislacion y Reglamentos:

o Conocimiento de la normativa nacional e internacional aplicable.

o Responsabilidades legales del empleador y del trabajador.
Medidas de seguridad y protocolos de trabajo:

o Procedimientos de trabajo seguros en espacios confinados.
o Uso de equipo de proteccidon personal (EPP) adecuado.

o Sistemas de autorizacion de entrada.
Equipos y herramientas:

o Equipos de monitoreo y deteccion de gases.
o Herramientas de comunicacién y sefializacion.

o Equipos de ventilacion y respiracion asistida (EPRA).
Procedimientos de Emergencia y Rescate:

o Planificacidn y ejecucién de rescates en espacios confinados.

o Uso de equipos de rescate y técnicas de rescate.
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Primeros auxilios en espacios confinados

o Evaluacidn inicial del paciente
o Tratamiento de lesiones comunes
o Soporte Vital Basico (SVB)

Practicas y Simulacros:

o Simulacros de entrada y trabajo en espacios confinados.

o Ejercicios practicos de rescate y primeros auxilios.

» Total de horas de formacion: 16 horas.

Formacion inicial para Brigadas de Rescate: Debe tener una carga
horaria minima de 16 horas. Esta capacitacion debe incluir técnicas de
rescate en espacios confinados, uso de equipo de proteccidon personal (EPP),
procedimientos de emergencia y primeros auxilios.

Capacitacion Periddica (Anual) para Brigadas de Rescate: Debe tener
una carga horaria minima de 8 horas, enfocandose en la revalidacién de

conocimientos y habilidades previamente adquiridos.

= Frecuencia: Anual.
= Referencias:

o NR 33.

o NFPA 1006. NFPA 350. Guia para la entrada segura y el trabajo en
espacios confinados.

o NBR14787 DE 07/2015. Espacio confinado - Prevencion de accidentes,
procedimientos y medidas de proteccion.

o 29 CFR 1910.146: Regla de espacio confinado.

6.2.10. Rescate en deslizamientos, derrumbes de estructuras y

derrumbes de minas subterraneas
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= Puablico objetivo: Socorristas y Brigadistas nivel avanzado.

» Contenido minimo del curso:

Introduccion al Rescate en Deslizamientos de Tierra y Estructuras

Colapsadas:

o Conceptos basicos de colapsos y colapsos estructurales.

o Tipos de deslizamientos y causas comunes.
Evaluacion de la situacion y la seguridad:

o Valoracion inicial del lugar del incidente.
o Identificacion de riesgos y medidas de seguridad.

o Evaluacion del area y protocolo de garantia.
Equipos y herramientas de rescate:

o Uso y mantenimiento de equipos especializados de salvamento.
o Equipos de proteccién individual (EPI) especificos para deslizamientos de

tierra y minas.
Técnicas de rescate en estructuras colapsadas:

o Métodos de busqueda y localizacion de victimas.
o Técnicas de estabilizacién y refuerzo de estructuras.

o Extraccidén segura de victimas atrapadas.
Técnicas de rescate en minas subterraneas:

o Procedimientos especificos para colapsos de minas.
o Uso de equipos auténomos de respiracion y deteccidon de gases.

o Estrategias de comunicacién y coordinacion en entornos subterraneos.
Procedimientos de emergencia y primeros auxilios:

o Protocolos para la atencidon médica inicial a las victimas.

Elaborador: Roy Fredy Revision: Grupo de Trabajo |Aprobador: Guilherme
Santa Cruz Garcia de Respuesta a Emergencias | Freitas




: Ccédigo PG-SUS-
ESTANDAR GERENCIAL SS0-119-ES
n exa \[ersién 1.0
Entrenamiento y Capacitacion del Equipo | Area SSO

de Respuesta a Emergencias Paginas 53/ 75

o Técnicas de reanimacién y tratamiento de traumatismos especificos.

o Manejo de emergencias médicas en ambientes confinados.
Simulacros y practicas:

o Escenarios simulados de colapsos y colapsos.
o Ejercicios practicos de rescate y estabilizacion.

o Evaluacidn de habilidades y desempefio en situaciones controladas.
= Total, de horas de formacion: 24 horas.

» Horas teoricas: 10 horas

= Horas practicas: 14 horas

= Frecuencia: Anual.
» Referencias:

o NFPA 1670,

o MSHA (Administracién de Seguridad y Salud en las Minas):
o 30 CFR Parte 49: Requisitos para el equipo de rescate de minas.
o 30 CFR Parte 75: Normas de seguridad para minas subterraneas.

o NBR 14787: Seguridad en el trabajo en espacios confinados.

o NBR 16710: Requisitos para la formacién de trabajadores en actividades
técnicas de rescate.

o NR-33: Norma Reguladora para Espacios Confinados

6.2.11. Curso Basico de Emergencias con Materiales

Peligrosos

= Publico objetivo: Brigadistas de nivel intermedio.

= Contenido minimo del curso:

Introduccion a los materiales peligrosos
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o Definicidon de productos peligrosos

o Clasificacion de materiales peligrosos

o Marco regulatorio y normativa

Identificacion de materiales peligrosos

o Etiquetado y rotulacion

o Hojas de datos de seguridad (SDS)

o Sistemas de identificacion (NFPA 704, GHS)
o Uso de Guias y Manuales (ERG - Guia de Respuesta a Emergencias)

Equipo de proteccion personal (EPP)

o Tipos de EPI

ANERNERNEEN

Proteccion respiratoria
Proteccion ocular y facial
Proteccion de la piel y el cuerpo

Seleccién y uso adecuado de los EPI

o Practica de ponerse y quitarse el EPP

Gestion de derrames y fugas

o Procedimientos de contencidn y limpieza de derrames

o Métodos de control de fugas

o Practica de manejo de un derrame controlado

Planificacion y respuesta a emergencias

o Plan de Accién de Emergencia

o Coordinacion con autoridades y equipos de respuesta

o Ejercicios y ejercicios practicos

o Practica de ejercicios de emergencia

Evaluacion y mitigacion de riesgos
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o Identificacién y evaluacion de riesgos
o Medidas preventivas y de mitigacion

o Informes posteriores al incidente
Evaluacion y Certificacion:

o Evaluacion Tedrica: Prueba escrita al final de cada mddulo tedrico.

o Evaluacion practica: Observaciéon y evaluacién continua durante los
ejercicios practicos.

o Certificacidn: Certificado de competencia en respuesta basica a incidentes
con materiales peligrosos, de acuerdo con las regulaciones de Brasil, Peru

y hormas internacionales.

= Duracion total: 8 horas
o Teorico: 4 horas
o Practica: 4 horas

= Frecuencia: Anual

= Referencias

o NFPA (Asociacién Nacional de Proteccién contra Incendios)

o OSHA (Administracidon de Seguridad y Salud Ocupacional)

o NIOSH (Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional)

o EMSHA (Asociacion para la Gestion de Emergencias y la Salud Segura)
o CDC (Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades)

o MATPEL (Materiales Peligrosos)

o ABNT NBR 14276 (Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas)

o D.S.024 - 2016 EM (Decreto Supremo)

6.2.12. Curso Avanzado de Emergencias de Materiales Peligrosos

. Publico objetivo: Rescatistas y miembros de la Brigada de nivel avanzado.

] Contenido minimo:
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Introduccion a los materiales peligrosos

e Duracion: 2 horas (Teoria: 1 hora, Practica: 1 hora)
o Contenido:
o Clasificacidn y tipos de productos peligrosos.
o Identificacion y etiquetado de materiales peligrosos.

o Normas y reglamentos aplicables (NFPA, OSHA, NIOSH, EMSHA, CDC,
ABNT NBR 14276).

e Practicar:

o Ejercicios de identificacion y etiquetado.

Evaluacion de riesgos

e Duracion: 2 horas (Teoria: 1 hora, Practica: 1 hora)

o Contenido:
o Evaluacién de los riesgos asociados a los productos peligrosos.
o Métodos de evaluacion y herramientas de analisis.
o Procedimientos de seguridad y protocolos de evaluacién.

o Practicar:

o Simulacros de evaluacién de riesgos.

Planificacion y respuesta a emergencias

e Duracion: 4 horas (Teoria: 2 horas, Practica: 2 horas)
e Contenido:
o Desarrollo de planes de respuesta a emergencias.

o Funciones y responsabilidades en caso de emergencia.
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o Coordinacién con los servicios de emergencia y las autoridades.
e Practicar:

o Ejercicio de simulacion de un plan de respuesta a emergencias.

Equipos y técnicas de contencion

e Duracion: 3 horas (Teoria: 1,5 horas, Practica: 1,5 horas)

o Contenido:
o Equipos de proteccion individual (EPI) y su uso adecuado.
o Técnicas de contencion y control de derrames.
o Procedimientos de descontaminacion.

o Practicar:

o Uso de EPI y técnicas de contencion en escenarios simulados.

Rescate y Evacuacion

e Duracion: 3 horas (Teoria: 1,5 horas, Practica: 1,5 horas)
o Contenido:

o Métodos de rescate en entornos de materiales peligrosos.

o Protocolos de evacuacién segura.

o Coordinacién de rescate y evacuacion con los servicios de emergencia.
e Practicar:

o Ejercicios de rescate y evacuacion.

Reporte e Investigacion de Incidentes

e Duracion: 2 horas (Teoria: 1 hora, Practica: 1 hora)

« Contenido:
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o Documentacion y reporte de incidentes con productos peligrosos.
o Procedimientos de investigacidn posteriores al incidente.

o Mejora continua y lecciones aprendidas.

e Practicar:
o Analisis de casos de estudio y elaboracion de informes.
= Duracion total: 16 horas
o Teodrico: 8 horas
o Practica: 8 horas
* Frecuencia: Anual

= Referencias:

o NFPA (Asociaciéon Nacional de Proteccidén contra Incendios)

o OSHA (Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional)

o NIOSH (Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional)

o EMSHA (Administracion de Seguridad y Salud en las Minas)

o CDC (Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades)

o MATPEL (Materiales Peligrosos)

o ABNT NBR 14276 (Norma Brasilefia para Brigadas de Emergencia)

o DS 024 - 2016 EM (Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en la

Mineria)

6.2.13. Rescate Técnico en Altura, Rescate Vertical

= Puablico objetivo: Socorristas y Brigadistas nivel avanzado.
= Contenido minimo del curso:

Introduccion al Rescate Técnico en Altura:

o Importancia del rescate en altura en operaciones minero-metallrgicas.

o Historia y evolucion de las técnicas de rescate en altura.
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o

Principios basicos de NR-35.

Reglamentos y Normas:

ABNT (Asociacidon Brasilefia de Normas Técnicas): NBR 15595: Equipo
individual de proteccién contra caidas.

NR-35 (Norma Regulatoria 35): Trabajos en altura en Brasil.

NIOSH (Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional): Guias
sobre salud y seguridad ocupacional en el trabajo en altura.

OSHA (Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional): 29 CFR
1910.66: Normas de proteccidén contra caidas.

MSHA (Administracién de Seguridad y Salud en las Minas): Normas de
seguridad para trabajos en altura en minas.

CDC (Centros para el Control y la Prevencidn de Enfermedades):
Protocolos de seguridad para trabajos en altura.

Per(: Decreto Supremo N° 024-2016-EM: Normas sobre Seguridad y

Salud en el Trabajo en la Mineria.

Evaluacion y planificacion de riesgos:

(o]

(0]

O

Identificacidn de riesgos especificos en trabajos en altura.
Evaluacidén de equipos y estructuras.

Planificacion de operaciones seguras.

Equipo de proteccion personal (EPP):

(o]

(e]

(o]

Seleccién y uso adecuado de EPI para trabajos en altura.
Inspeccion y mantenimiento de equipos de rescate.

Sistemas anticaidas y lineas de vida.

Técnicas de rescate en altura:

(0]

(¢]

(o]

Métodos seguros de acceso y descenso.
Técnicas de rescate vertical y horizontal.

Uso de dispositivos de anclaje y sistemas de poleas.
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Procedimientos de emergencia y primeros auxilios:

o Protocolos de actuacién en caso de emergencia.

o Atencidon médica inicial para victimas de caidas.

o Técnicas de reanimacion y manejo de traumatismos especificos.

Simulacros y practicas:

o Ejercicios practicos de rescate en escenarios controlados.
o Simulacros de situaciones reales de emergencia.

o Evaluacidon de habilidades y desempefio en rescates.
Psicologia del rescate:

o Manejo del estrés y la ansiedad en emergencias.

o Técnicas de apoyo psicoldgico para socorristas y victimas.

= Carga horaria: 16 horas.
= Frecuencia: Anual.

= Referencias: NR 35, MSHA, OSHA, CDC, NBR 15595

6.2.14. Programa de Instruccion y Capacitacion del Sistema de

Comando de Incidentes (ICS)

= Puablico objetivo: Rescatistas y Brigadistas nivel intermedio y avanzado.

= Contenido minimo:

Introduccion al Sistema de Comando de Incidentes (ICS)

o Duracion: 4 horas (2 teodricas, 2 practicas)

o Historia y evolucién del ICS.
o Principios y estructura del ICS.
o Funciones y responsabilidades dentro del ICS.

o Ejercicio practico: Simulacién basica de la activacion del ICS.
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Planificacion y gestion de incidentes

Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

o Evaluacion de riesgos y planificacion de incidentes.
o Desarrollo de objetivos y estrategias de respuesta.
o Elaboracién de planes de accion ante incidentes.

o Ejercicio practico: Creacidén y presentacién de un plan de accién.

Coordinacion y Comunicacion en ICS

Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

Contenido:

o Importancia de la comunicacion efectiva en ICS.
o Métodos y herramientas de comunicacion.
o Coordinacion interinstitucional e intersectorial.

o Ejercicio practico: Simulaciéon de una reunidn de coordinacién del ICS.

Operaciones y Logistica en ICS

Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

o Gestidn de recursos y logistica.
o Operaciones tacticas y despliegue de equipos.

o Documentacidn y reporting en SCI.

o Ejercicio practico: Simulacién de operaciones y gestién logistica en un

incidente.
Evaluacion y Certificacion

o Evaluaciones teodricas: Pruebas escritas al final de cada modulo.

o Evaluaciones practicas: Observacion y evaluacion continuas durante

ejercicios practicos y simulacros.

o Certificacion: Certificado de formacion del Sistema de Comando de

Incidentes, valido por un afio, sujeto a renovacién y actualizaciéon

continua.
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= Total, de horas de formacion: 16 horas.

o Horas teoricas: 8 horas

o Horas practicas: 8 horas.

= Referencias Normativas

o Internacional: NFPA 1561, NFPA 1600, OSHA 29 CFR 1910.120, ISO
22320, NIMS (Sistema Nacional de Gestion de Incidentes).

o Ubicacién: D.S. 024-2016-EM (Peru), Ley 29783 y su reglamento (Peru),
Normas Técnicas Brasilefias ABNT, NBR, NR.

6.3. Programa de Capacitacion y Capacitacion para Conductores

de Vehiculos de Emergencia

6.3.1. Curso de Manejo de Vehiculos de Emergencia:

= Descripcion del programa:

Este programa esta dirigido a la educacién y capacitacién de conductores de

vehiculos de emergencia, basado en las normas legales de Brasil (ABNT, NBR),

las normas del Ministerio de Transporte del Perd y las normas internacionales

EVOC. El objetivo es proporcionar a los participantes los conocimientos tedricos

y practicos necesarios para operar vehiculos de emergencia de manera segura

y eficiente.

= Puablico objetivo: Conductores de vehiculos de emergencia: Vehiculos de

rescate, vehiculos de extincién de incendios y ambulancias.

= Contenidos minimos:

Mddulo 1: Historial y estadisticas de accidentes

e Duracion: 1 hora

e Contenido:

o Historial de accidentes con vehiculos de emergencia.

o Estadisticas de accidentes y analisis de casos.
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o Lecciones aprendidas y mejores practicas para la prevencién de
accidentes.
Mddulo 2: Normas Técnicas y Legislacion
o Duracion: 2 horas
e Contenido:
o Normas Técnicas Brasilefias (ABNT NBR) para vehiculos de
emergencia.
o Leyes nacionales para la conduccion y el transito de vehiculos de
emergencia.
o Normas internacionales EVOC y sus aplicaciones.
Mddulo 3: Caracteristicas de los vehiculos de emergencia
e Duracion: 2 horas
e Contenido:
o Caracteristicas de los vehiculos de extincion de incendios.
o Caracteristicas de las ambulancias y vehiculos sanitarios de
emergencia.
o Caracteristicas especificas de los vehiculos de emergencia de la
Unidad.
Mddulo 4: Fisica Aplicada y Cinematica
o Duracion: 1 hora
e Contenido:
o Principios de fisica y cinematica aplicados a la conduccion de
vehiculos de emergencia.
o Dindmica de vehiculos en movimiento e impacto.
Mddulo 5: Ergonomia y sefiales de advertencia
o Duracion: 1 hora
o Contenido:
o Ergonomia cognitiva aplicada a la conduccidn de vehiculos de
emergencia.
o Eficiencia de la sefalizacién dptica y acustica.
Mddulo 6: Uso de balizas y comunicacion
o Duracion: 1 hora

e Contenido:

Elaborador: Roy Fredy Revision: Grupo de Trabajo |Aprobador: Guilherme
Santa Cruz Garcia de Respuesta a Emergencias | Freitas




: Ccédigo PG-SUS-
ESTANDAR GERENCIAL SS0-119-ES
n exa \[ersién 1.0
Entrenamiento y Capacitacion del Equipo | Area SSO

de Respuesta a Emergencias Paginas 64/ 75

o Uso de sefiales dpticas y acusticas.
o Técnicas de operacién de radiocomunicacion.
o Funciones de comunicacion disponibles en vehiculos de
emergencia.
Mddulo 7: Equipos de emergencia
o Duracion: 2 horas
o Contenido:
o Funcionamiento de tablas y camillas en ambulancias.
o Sistema de aspiracion y oxigenoterapia.
o Técnicas de descontaminacién y limpieza de ambulancias.
o Equipos moéviles y portatiles en vehiculos de emergencia.
o Operacién de bombas y sistemas de espumado en vehiculos de
extincion de incendios.

o Operacion de cafiones de monitores, mangueras y boquillas.

Mddulo 8: Lista de verificacion y documentacion
e Duracion: 1 hora
e Contenido:
o Elaboracion de listas de verificacién y reportes de vehiculos de
emergencia.
o Documentacidon necesaria para la operacidn segura de los
vehiculos.
Mddulo 9: Manejo Defensivo y Manejo en Condiciones Adversas
e Duracion: 2 horas
e« Contenido:
o Revision de técnicas de manejo defensivo.
o Identificacion de actitudes inseguras del conductor.
o Conducir en condiciones climaticas, del sistema vial y de
iluminacién adversas.
Mddulo 10: Técnicas practicas de conduccion
o Duracion: 3 horas
o Contenido:

o Conduccién en la pista de ejercicios y areas de la Unidad.
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o Conduccidn y operacion de equipos fijos, méviles y portatiles.
o Conduccién en la via publica y evaluacién practica.
Evaluacion y Certificacion
o Duracion: 1 hora
e« Contenido:
o Evaluacion tedrica de los contenidos de la asignatura.
o Evaluacidén practica de las habilidades de conduccidn.
o Certificacion:
o Certificado de finalizacién al finalizar el curso tras superar las
evaluaciones.
= Carga horaria: 16 horas
* Frecuencia: Anual
= Referencias normativas:
o ABNT (Asociacion Brasilefna de Normas Técnicas)
o NBR (Normas Regulatorias Brasilefias)
o Ministerio de Transportes del Peru

o EVOC (Curso de Operador de Vehiculos de Emergencia)

6.3.2. Primeros respondedores en emergencias médicas
= Puablico objetivo: Conductores de vehiculos de emergencia: Vehiculos de

rescate, vehiculos de extincién de incendios, ambulancias.

= Contenido minimo del curso:
Introduccion a los primeros auxilios:

o Duracion: 1 hora
o Contenidos: Importancia de los primeros auxilios, principios basicos y

cadena de supervivencia.
Evaluacion inicial y seguridad:

e Duracion: 1 hora
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« Contenidos: Valoracion de escenas, proteccion individual y valoracion

primaria del paciente.
Uso de RCP y DEA:

e Duracion: 2-3 horas
o Contenido: Reanimacion cardiopulmonar (RCP) para adultos y uso del
Desfibrilador Externo Automatico (DEA).

Control de las vias aéreas y la ventilacion:

e Duracion: 1-2 horas
« Contenidos: Técnicas de apertura de la via aérea, respiracién boca a

boca y manejo de obstrucciones.
Control de hemorragias y control de heridas:

o Duracion: 1-2 horas
o Contenido: Técnicas de control de hemorragias, manejo de heridas,

apositos y tratamiento de quemaduras.
Emergencias médicas comunes:

e Duracion: 2-3 horas
o Contenido: Identificacién y manejo inicial de urgencias como

anafilaxia, infarto agudo de miocardio, ictus, convulsiones y shock.
Lesiones y traumatismos:

e Duracion: 1-2 horas
o« Contenido: Tratamiento de fracturas, esguinces, luxaciones, lesiones

de cabeza, cuello y columna.
Emergencias Ambientales:

e« Duracion: 1 hora
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Contenido: Tratamiento de hipotermia, golpe de calor, picaduras y

mordeduras.

Practicas y Simulacros:

Duracion: 2-3 horas
Contenido: practicas de RCP, vendajes, inmovilizacién de fracturas y

simulacros de escenarios de emergencia.

Revision y evaluacion:

Duracion: 1 hora
Contenido: Revisidén de contenidos, evaluacion tedrica y practica para

asegurar la comprensién y habilidad de los participantes.

= Carga horaria: 16 horas.

» Frecuencia: Anual.

= Referencias: NFPA 1670, ASHI, AHA, Consejo Nacional de Seguridad
(NSQ).

7. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

7.1. Evaluacion de la formacion

Frecuencia: Anual.

Métodos: Pruebas tedricas y practicas, simuladas.

Responsable: DHO Gestidon de cada unidad

7.2. Realizacion de simulacros

Periodicidad: Mensual.

Objetivos: Evaluar la efectividad de la capacitacién, identificar areas de

mejora.
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e Responsable: Gerencia de SSO de unidad (Safety guard)

7.3. Revision y Auditoria de Cumplimiento del procedimiento
e Frecuencia: Anual

e Responsable: Gerencia Corporativa de SSO (Shaping)

8. EVALUACION E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO.

8.1. Indicadores clave

= Tasa de participacion en programas de entrenamiento: 100%

= Namero de simulacros de ejercicios realizados: > 12 por afio
9. REVISION Y MEJORA CONTINUA

Este documento debe revisarse y actualizarse anualmente o cuando se produzca
un cambio sustancial en las leyes y reglamentos aplicables para garantizar que se
adapte a los cambios normativos y a la incorporacion de las mejores practicas de
preparacion y respuesta ante emergencias en el entorno operativo desarrollado
por NEXA.
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10. ACCESORIOS

10.1 ANEXO 1: Programas de capacitacion por publico objetivo

» Introducciéon al Trauma Prehospitalario
= Evaluacion inicial del paciente traumatico
= Manejo de la via aérea y ventilacion
1. Soporte Basico = Control de hemorragias Técnico(a)s de
Prehospitalario en [= Inmovilizacion y transporte 24 horas Anual E ,
. . o nfermeria
Trauma = Manejo de lesiones especificas
* Triaje en situaciones de victimas multiples
= Urgencias toxicologicas
= Apoyo psicoldgico para pacientes y familiares
= Evaluacion inicial y tratamiento del trauma Médicos
2. Soporte Avanzado |*= Lesiones Especificas
de Trauma » Intervenciones especializadas. 24 horas Anual
Prehospitalario |= Urgencias toxicologicas Enfermero(a)s
Simulacros y practicas.
3. Primeros auxilios |= Primeros auxilios avanzados
avanzados. = RCP BASICA ) 16 horas Anual Técnico(a)s de
RCP basica. = USO DEL DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO Enfermeria
Uso de DEA.
4. Manejo avanzado |* Gestion avanzada de las vias respiratorias Médicos
de las vias aéreas. |* Manejo dificil de las vias respiratorias 24 horas Anual
RCP avanzada = RCP avanzada (ACLS) Enfermero(a)s
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= Anafilaxis

Médicos
5. Manejo de|= Envenenamiento.
médicas mas |* Urgencias neurologicas .
comunes » Urgencias respiratorias. Técnico(a)s de
* Urgencias metabdlicas. Enfermeria
» Introducciéon a las Emergencias Quimicas
. = Abordaje inicial en emergencias quimicas Médicos
6. Manejo de . L .y
. = Manejo de quemaduras con acido sulfurico (H2504)
Emergencias g L s
Quimicas * Manejo de quemaduras de aE:IdO C|Orh|d[‘ICO (HCI) 16 horas Anual Enfermero(a)s
. . * Manejo de quemaduras por acido fluorhidrico
Prehospitalarias g Y e
* Manejo de quemaduras por acido nitrico (HNO3z) , . q
* Manejo de quemaduras con sustancias alcalinas Tec;nlco(a,)s €
= Précticas y Simulacros Enfermeria
7. Program_aj de y _ _ Médicos
Instruccion y = Introduccion al Sistema de Comando de Incidentes
Capacitacién del (ICS) E
. ., - nfermero(a)s
Sistema de » Planificacion y gestion de incidentes 16 horas Anual (@)
Comando de » Coordinacion y Comunicacion en ICS Técni d
Incidentes (ICS) |= Operaciones y Logistica en ICS ecnlco(a,)s €
Enfermeria
o . Introc;lgcciép a los matgriales pgligrosos Médicos
8. Curso Basico de |= Identificacion de materiales peligrosos
Emergen_aas con |= Equu?,o de proteccion personal (EPP) 8 horas Anual Enfermero(a)s
Materiales = Gestion de derrames y fugas
Peligrosos * Planificacién y respuesta a emergencias Técnico(a)s de

» Evaluacién y mitigacion de riesgos

Enfermeria
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Evaluacion inicial y seguridad.

Rescatistas

. Introduccién a los primeros auxilios. expertos
1. Primeros - RCP basica. Brigadist
respondedores en . Control de la via aérea y respiracion. 16 horas Anual rlgn?vésl as
emergencias médicas . Control de hemorragias y manejo de heridas. int di
. Lesiones y traumatismos. |n.erm_e 19
. Emergencias Ambientales Brigadistas
nivel avanzado
. Introduccién al Trauma Prehospitalario R tist
. Evaluacion inicial del paciente traumatico eica rlf as
. Manejo de la via aérea y ventilacion Expertos
2. Soporte Basico | | fr?nrjg\(/)illig:c?c'?r?’lofcrraaalsasorte 16 horas Anual oI
Prehospitalario en Trauma ) 'Y porte _nivel
= Manejo de lesiones especificas intermedio
. Triaje en situaciones de victimas multiples Brigadist
= Apoyo psicoldgico para pacientes y familiares . rllga IS asd
. Simulacros y Practicas nivel avanzado
. Introduccién a las Emergencias Quimicas
3 Maneio = Abordaje inicial en emergencias quimicas Rescatistas
: . €] . Manejo de quemaduras con acido sulfurico (H2504) expertos
Prehospitalario de . .. .y
: . L] Manejo de quemaduras de acido clorhidrico (HCI) 16 horas Anual
Emergencias Quimicas g P s
. Manejo de quemaduras por acido fluorhidrico Brigadistas
- Manejo de quemaduras por acido nitrico (HNO3) °rig
g . ) nivel avanzado
. Manejo de quemaduras con sustancias alcalinas
4, Curso basico de . Introduccién a la Prevencion de Incendios. Brigadistas
Prevencién y uso de . Identificacion del riesgo de incendio 16 horas Anual nivel
extintores = Tipos de extintores y su uso intermedio
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Manejo de Emergencias contra Incendios
Practica de usar extintores de incendios
Mantenimiento y revision de equipos de extincion.

Teoria Avanzada del Fuego
Evaluacién y Gestidn del Riesgo de Incendio
Equipo de proteccién personal (EPP)

Rescatistas

Equipos de extincion de incendios expertos
5. Curso Avanzado en N o ) ;
i T Técnicas de extincion de incendios
Prevencion y Extincion de 24 horas Anual
. Rescate de Bomberos
Incendios C e .
Practicas Avanzadas y Simulacros Brigadist
Mantenimiento y revision de equipos de extincion de . rllga IS asd
incendios nivel avanzado
Simulacros y practicas
Introduccién. Normas y Estandares
Evaluacion de riesgos y planificacion de rescates
. - -~ Salvadores
Equipos y materiales de rescate acuatico .
T L. - Especializado
Técnicas basicas de natacion y rescate
6. Rescate Acuatico Rescate en aguas bravas y fuertes corrientes 16 horas Anual
Rescate en Inundaciones Urbanas y Rurales . .
- ) ) Brigadistas
Atencion Prehospitalaria en el Agua .
. L nivel avanzado
Simulacros y Practicas de Rescate
Mantenimiento y revisidon de equipos de rescate
" ,Introduccmn a la Gestion de Desastres Naturales en la Rescatistas
ineria B _ N expertos
Evaluacion de riesgos y vulnerabilidades
7. Evacuacion en caso Planificacion de la evacuacion Brigadistas
de sismos y terremotos Protocolos de comunicaciéon de emergencia 16 horas Anual nivel
Capacitacion en Técnicas de Evacuacion intermedio
Ejercicios de evacuacion Brigadistas

Evaluacion y Mejora Continua

nivel avanzado
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8. Rescate y

Introduccidn a la extricacion vehicular
Seguridad en las operaciones de rescate

Rescatistas

Ex_tr[caaon de VeI_’ucu_Ios Técnicas de Rescate de Vehiculos Ligeros expertos
Livianos y Maquinaria . 2 24 horas Anual
S, Técnicas de Salvamento en Maquinaria Pesada
Pesada en Mineria y e . - .
. Atencion prehospitalaria en rescate vehicular . .
Metalurgia Simulacros y practicas de extricacién Brigadistas
yp nivel avanzado
D_ef|n|C|on y (_:aracterlzaaon de Espacios Confinados Rescatistas
Rles_gos .a)soaados expertos
9. Rescate en Legl_sIaC|on y Regl_amentos: _
espacios confinados Med_ldas de segur!dad y protocolos de trabajo 16 horas Anual _ _
Equipos y herramientas Brigadistas
Procedimientos de emergencia y salvamento nivel avanzado
Practicas y simulacros.
Introduccién al rescate en deslizamientos de tierra y
10. Rescate en estructuras colapsadas Rescatistas
deslizamientos, derrumbes Evaluacion de la situacién y la seguridad expertos
de estructuras y Equipo y herramientas de rescate 24 horas Anual
derrumbes de minas Técnicas de Rescate en Estructuras Colapsadas
subterraneas Técnicas de Rescate en Minas Subterraneas Brigadistas
Procedimientos de emergencia y primeros auxilios nivel avanzado
Simulacros y Practicas
Introduccién a los materiales peligrosos
Identificacion de materiales peligrosos
11. Curso Basico de Equipo de proteccién personal (EPP) Brigadistas
Emergencias con Gestion de derrames y fugas 8 horas Anual nivel
Materiales Peligrosos Planificacion y respuesta a emergencias intermedio

Evaluacion y mitigacién de riesgos
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] Introduccién a los materiales peligrosos
. Evaluacion de riesgos Rescatistas
12. Curso Avanzado de | = Planificacion y respuesta a emergencias expertos
Emergencias con = Equipos y técnicas de contencidn 16 horas Anual
Materiales Peligrosos = Rescate y Evacuacion Brigadistas
. Reporte e Investigacién de Incidentes nivel avanzado
. Introduccién al Rescate Técnico en Altura
. Regulaciones y Normas Salvadores
= Evaluacion y planificacidon de riesgos Especializado
13. Rescate en altura | = ngpo de proteccion personal (EPP) 16 horas Anual
estructural . Técnicas de rescate en altura:
] Procedimientos de emergencia y primeros auxilios: Brigadistas
. Simulacros y Practicas nivel avanzado
. Psicologia del rescate
Rescatistas
= Introduccidon al Sistema de Comando de Incidentes expertos
14. Programa de (ICS)

Instruccién y Capacitacion | = Planificacion y gestidon de incidentes 16 horas Anual Brigadistas
del Sistema de Comando | = Coordinaciéon y Comunicaciéon en ICS nivel avanzado
de Incidentes (ICS) L] Operaciones y Logistica en ICS Brigadistas
nivel
intermedio
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Historial de accidentes y estadisticas
Normas Técnicas y Legislacion
Caracteristicas de los vehiculos de emergencia
Fisica Aplicada y Cinematica

emergencias médicas

Control de hemorragias y manejo de heridas.
Lesiones y traumatismos.
Emergencias Ambientales

1. Operacién de vehiculos Ergonomia y sefiales de advertencia Conduc,tores
de emergencia Uso de balizas y comunicacién 16 horas Anual de vehiculos
. . de emergencia
Equipo de emergencia
Lista de verificacion y documentacion
Manejo Defensivo y Manejo en Condiciones Adversas
Técnicas practicas de conduccion
Evaluacion inicial y seguridad.
Introduccién a los primeros auxilios.
2. Primeros RCP basica. Conductores
respondedores en Control de la via aérea y respiracién. de vehiculos
16 horas Anual

de emergencia
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