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1. OBJETIVO

« Estabelecer procedimentos de comunicacao claros e eficazes
durante emergéncias para garantir uma resposta coordenada e eficiente.

» Garantir uma coordenacao eficaz entre todos os niveis de resposta e
com as partes interessadas externas.

« Minimize o impacto nas operagdes, no pessoal, nhas comunidades e no
meio ambiente.

e Cumprir os regulamentos legais e normas técnicas aplicaveis,
nacionais e internacionais.

« Manter a confianca e a transparéncia com funcionarios, comunidades,
autoridades e outras partes interessadas.

2. ABRANGENCIA

Este Protocolo de Comunicacdao de Emergéncia é obrigatério para todas as
unidades de mineracao e metalurgia NEXA. Ele é projetado seguindo a
metodologia do Sistema de Comando de Incidentes (ICS) e alinhado com
as diretrizes do ICMM. Ele fornece orientacdo pratica e aplicavel para
gerenciar efetivamente as comunicacdes durante situacdes de emergéncia,
incluindo a interagao com as comunidades e autoridades competentes.

3. REFERENCIAS
Normas técnicas e legais no Peru

e Lei n% 29783 - Lei de Seguranca e Saude Ocupacional.

e Decreto Supremo n© 005-2017-TR - Aprova o Plano Nacional de
Seguranca e Saude no Trabalho.

e Decreto Supremo n© 048-2011-PCM - Aprova o Regulamento da Lei n©
29664, que cria o Sistema Nacional de Gestao de Riscos de Desastres.

e Norma Técnica n°® 042-MINSA/DGSP-V.01 - Protocolo para atendimento
de emergéncias de saude publica.

Normas Técnicas e Legais no Brasil

e Lein®12.608/2012 - Lei da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil.

e Decreto n® 5.376/2005 - Institui o Sistema Nacional de Protecao e Defesa
Civil.

e Norma Regulamentadora NR 1 - Disposicbes Gerais sobre Salde e
Seguranca do Trabalho.
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Padroes internacionais

5.

ISO 22320:2011 - Gerenciamento de emergéncias: Diretrizes para
gerenciamento de incidentes.

NFPA 1600 - Padrao de Gerenciamento de Emergéncias e Continuidade de
Negdcios.

Guia da Estrutura de Sendai para Redugao do Risco de Desastres (2015-
2030) - Fornece uma abordagem abrangente para a reducdo do risco de
desastres.

Diretrizes do Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV) sobre
gerenciamento de emergéncias.

Orientacao de Boas Praticas do ICMM sobre Preparacdao e Resposta a
Emergéncias: Fornece diretrizes para preparacao e resposta eficazes a
emergéncias na industria de mineracdo e metais.

Diretrizes da UIT para Planos Nacionais de Telecomunicagdes de
Emergéncia.

DEFINICOES

Emergéncia: Situacdo imprevista que afeta ou pode afetar a seguranca
das operacOes, pessoal, comunidades e/ou meio ambiente, exigindo
intervengao imediata.

Brigada de Emergéncia (Equipe de Primeiros Socorros a Emergéncias):
Grupo inicial de pessoas treinadas que respondem diretamente a
emergéncia, realizando tarefas como primeiros socorros, evacuagao e
controle inicial de incidentes.

CGE (Comité de Gerenciamento de Emergéncias): Um comité de
Nivel 2 que coordena recursos adicionais e toma decisfes taticas sobre a
resposta.

CCGC (Corporate Crisis Management Committee): Comité Nivel 3
gue gerencia a crise no nivel corporativo, estabelecendo estratégias de
comunicagao externa e tomando decisdes estratégicas.

Comandante do Incidente: Pessoa responsavel pelo gerenciamento
operacional no local do incidente.

Centro de Operacoes de Emergéncia (EOC): Instalacdo a partir da
qual a resposta tatica e logistica é coordenada durante uma emergéncia.
Partes interessadas: Partes interessadas internas e externas, incluindo
funciondrios, contratados, comunidades locais, autoridades, midia e
outros grupos relevantes.

PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADES

5.1 Estrutura Organizacional de Resposta a Emergéncias

A resposta a emergéncias esta organizada em trés niveis:
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o Nivel 1: Brigada de Emergéncia

o Nivel 2: Comité de Gerenciamento de Emergéncias (CGE).
e Nivel 3: Comité Corporativo de Gestdo de Crises (CCGC).

5.2 Funcgoes e responsabilidades

5.2.1 Nivel 1: Brigada de Emergéncia

« Comandante do Incidente (lider da brigada):

Mobilizar a brigada e estabelecer o Posto de Comando Local.
Avaliar rapidamente a situagao e determine ag0es imediatas.

o Comunicar informagbes importantes
Emergéncia da Unidade.

e Membros da Brigada de Emergéncia:

ao Coordenador de

o Executar tarefas especificas, como primeiros socorros, combate a

incéndios e evacuacao.

Registrar informacgodes relevantes sobre o incidente.
Garantir a seguranca pessoal e de terceiros seguindo os protocolos

estabelecidos.

5.2.2 Nivel 2: Comité de Gerenciamento de Emergéncias (CGE)

e Coordenador do CGE:

o Convocar o comité e estabelecer o Centro de Operacoes de

Emergéncia (COE).

Assumir o papel de Comandante do Incidente no nivel tatico.
Coordenar recursos adicionais e toma decisdes sobre a resposta.

e« Membros do CGE:

o Gerentes de 4drea, responsaveis pela seguranca, saude, meio
ambiente, recursos humanos e apoio logistico.
Auxiliar no planejamento e execucao de estratégias de resposta.

o Garantir uma comunicacdo eficaz entre suas areas e o COE.

5.2.3 Nivel 3: Comité Corporativo de Gerenciamento de Crises

(CCGC)

e Presidente do CCGC (CEO ou delegado):

o Convocar o comité corporativo e estabelecer o Centro de Crise

Corporativa.
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6.

6.1

6.1.1

6.1.2

o Liderar a gestdo estratégica da crise.

o Diretores, CEO,

Membros do CCGC:

executivos importantes.
Definir estratégias de gerenciamento de crises no nivel corporativo.

Gerenciar comunicagdes externas e relacionamentos com partes
interessadas de alto nivel.

o Qualquer trabalhador

INFORMAGOES ADICIONAIS

Identificagao inicial:

comunicagdes corporativas, juridico e outros

Fluxo de comunicacao e ativacao em camadas

Deteccao e notificacao de emergéncia

que detecte uma situacdo andmala ou

emergencial deve priorizar sua segurancga e a de seus colegas.
o Ativar alarmes manuais se for seguro fazé-lo.

Notificagcao imediata:

o Entrar em contato imediatamente com o Centro de Controle de
Emergéncia usando os meios mais rapidos disponiveis (radio,
telefone, sistema de alarme).

o Fornecer informacdes claras: Ilocalizacgdo exata, natureza da
emergéncia, pessoas afetadas, riscos adicionais.

Acoes do Centro de Controle:

o Notificar o Supervisor Direto ou responsavel pela area afetada.
o Alertar o Lider da Brigada da area.
Informar o coordenador de emergéncia da unidade.

Avaliacao inicial:

Ativacao da Brigada de Emergéncia: Nivel 1

o O Lider da Brigada de Emergéncia assume o papel de Comandante

do Incidente.

o Avaliar a situacdo em termos de seguranca, magnitude e recursos

necessarios.

o Determinar medidas

Emergéncia.

imediatas e comunica ao Coordenador de
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6.1.3

Resposta imediata:

O
O

Intervir para controlar a situacao, se for seguro fazé-lo.
Certificar-se de que as ag0es sejam realizadas seguindo os protocolos
de seguranca.

Comunicacao e Documentagao:

(o]

Documentar os detalhes relevantes do incidente.
Avaliar a necessidade de escalar para o Nivel 2 e notifica o
Coordenador CGE, se necessario.

Encerramento da Emergéncia de Nivel 1:

O

Declaracao de Fim de Emergéncia: Em uma emergéncia de nivel 1,
a pessoa responsavel por declarar o fim do evento é o lider ou chefe
da brigada local que administrou diretamente a situagdao, em
coordenagdao com o supervisor ou responsavel pela area afetada. Como
ndo sao necessarios recursos adicionais ou ativacdo do comité de
gerenciamento de emergéncia, a autoridade para encerrar a
emergéncia cabe ao nivel operacional que respondeu imediata e
diretamente ao incidente. Se a situagao estiver sob controle, declare o
fim da emergéncia de Nivel 1 e comunique a todas as partes
envolvidas.

Relatodrio Final: A pessoa responsavel por declarar o fim do evento
elabora um relatério detalhado do incidente e das acdes tomadas.

Ativacao do Comité de Gerenciamento de Emergéncias
(EMC): Nivel 2

Chamada e Organizacao:

(0]

O Coordenador CGE assume o papel de Comandante do Incidente
no nivel tatico.

Definir o COE para um local seguro.

Convocar membros-chave do CGE.

Planejamento e resposta:

Analisar as informacdes do lider da brigada.

Desenvolver um plano de agao com objetivos claros.

Coordenar recursos adicionais e, se necessario, estabelecer
comunicagao com servigos de emergéncia externos.

Comunicacao e Gestao de Stakeholders:

(o]

Informar a equipe sobre a situagao e as medidas de segurancga.
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6.1.4

Designar um Oficial de Informacgao Publica (PIO) para gerenciar as
comunicagoes externas.

Garantir a conformidade com os requisitos legais e notificagdes
regulatérias.

Monitoramento e avaliacao continuos:

o
O

Realizar avaliacOes regulares e adapte estratégias.
Considerar a necessidade de subir para o Nivel 3.

Encerramento da Emergéncia de Nivel 2:

O

Declaragao do fim da emergéncia: Em uma emergéncia de nivel 2,
uma vez que o incidente tenha sido controlado e as condigdes de
seguranca verificadas, € o comité local de gerenciamento de
emergéncias, chefiado pelo gerente geral ou seu substituto designado,
gue declara oficialmente o fim da emergéncia.

Relatorio Final: Prepare um relatério abrangente detalhando o
gerenciamento da emergéncia e as licdes aprendidas.

Reunido poéds-incidente: Conduza uma sessdao para discutir a
resposta e melhorar os planos futuros.

Acionamento do Comité Corporativo de Gestao de Crises
(CCGC): Nivel 3

Chamada e Organizacao:

(o]

O presidente do CCGC assume o papel de Comandante do Incidente
no nivel estratégico.

Estabelecer o Centro de Gerenciamento de Crises.

Convocar executivos-chave.

Estratégia e Tomada de Decisao:

(0]

Avaliar o impacto a longo prazo.

Definir estratégias para proteger a reputagao e garantir a continuidade
dos negdcios.

Mobilizar recursos corporativos.

Comunicacao e Relacoes Externas:

(0]

o

Implementar uma estratégia de comunicacdo eficaz com a midia,
investidores e principais partes interessadas.
Coordenar com autoridades de alto nivel e geréncia implicagdes legais.

Monitoramento e Recuperacgao:
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6.2

6.2.1

o Monitorar o andamento das acgoes.
o Estabelecer um plano de recuperacao.
o Realizar uma auditoria pds-crise.

Encerrando a crise:

o Declaracao do fim da emergéncia: Em uma Emergéncia de Nivel 3,
uma vez controlada a situacao e verificados os critérios de seguranca
e estabilidade, é o comité de gerenciamento de crises no nivel
corporativo - chefiado pela mais alta autoridade designada pela
empresa - que declara oficialmente o fim da emergéncia.

o Relatorio Final: Documenta todas as agdes tomadas e resultados

obtidos.

o Implementacdao de praticas recomendadas: atualize politicas e
procedimentos com base nas licdes aprendidas.

Canais:

Procedimentos de comunicacao

Comunicacao Interna

o Sistemas de alarme, telefones, radios, e-mail e mensagens internas.

Procedimentos:

Notificagbes imediatas ao pessoal afetado.
o AtualizagOes regulares durante a emergéncia.
Instrucdes claras sobre medidas de seguranca e acdes a serem

seguidas.

6.2.2 Comunica

cao Externa

Partes interessadas externas:

o Autoridades reguladoras, comunidades locais, midia, fornecedores e

clientes.

Procedimentos:

o Emissdao de comunicados de imprensa aprovados.
o Notificacdo as autoridades de acordo com os requisitos legais.
o Atualizacao transparente para a comunidade e partes interessadas.
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7. TREINAMENTO E EXERCICIOS
e Programas de treinamento:
o SessOes regulares para todos os funcionarios.
o AtualizagOes sobre protocolos e procedimentos.
o Treinamento especializado para membros da brigada de emergéncia,
CGE e CCGC.
o Exercicios (Simulados):
Desempenho periddico para avaliar a eficacia do protocolo.

Cenarios que incluem comunicacOes internas e externas.
Anédlise subsequente para identificar areas de melhoria.

8. REVISAR E ATUALIZAR
e Periodicidade:

o O protocolo deve ser revisado e atualizado pelo menos uma vez por
ano ou apos qualquer incidente significativo.

« Responsabilidade:

o O Coordenador de Emergéncia é responsavel por liderar o processo de
revisao.

e Procedimentos:
Incorpore as licdes aprendidas com emergéncias e exercicios.
Certifique-se de que todas as alteragdes sejam comunicadas a equipe

relevante.
o Verifique a conformidade com novos regulamentos e normas.

9. ANEXOS

Anexo 1: Fluxo de Comunicacdo de emergéncia por Niveis

m-

Anexo 1: Fluxo de
Comunicagao de eme
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Anexo 2: Listagem de Contatos de Emergéncia (Internos e Externos)

o

Anexo 2: Listagem de
Contatos de Emergén

Anexo 3: Modelos de comunicados e notificagdes oficiais.

m-

Anexo 3: Modelos de
comunicados e notific

Anexo 4: Protocolos de Comunicacdo Especificos para Tipos de
Emergéncias.

m-

Anexo 4: Protocolos
de Comunicacao Espe
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